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บทคัดย่อ 

“บรรทัดทอง” เป็นย่านธุรกิจด้านอาหารแหล่งใหม่ที่ได้รับความนิยมมาจากการรีวิวบนสื่อออนไลน์ บทความนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้โน้มน้าวใจในการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทองบนแอปพลิเคชัน  TikTok ผู้วิจัย
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทองจากช่อง TikTok ที่เป็นการรีวิวร้านอาหารภายในคลิปจำนวน 5 ร้าน
ขึ้นไป และเผยแพร่ตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 2567 ถึง 31 ธันวาคม 2567 พิจารณาจากช่องที่มีจำนวนผูต้ิดตาม 10,000 คนขึ้นไป 
เป็นวิดีโอที่มีจำนวนถูกใจ 10,000 ครั้งขึ้นไป และยอดการรับชม 100,000 ครั้งขึ้นไป จำนวน 15 วิดีโอ ผลการศึกษาพบว่า
กลวิธีทางภาษาที่ใช้โน้มน้าวใจในการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทองผ่านช่องทาง TikTok มี 6 กลวิธี ได้แก่ การเลือกใช้
คำศัพท์ การประเมินค่า การแสดงทัศนภาวะ การแนะนำ การระบุกลุ่มเป้าหมาย และการใช้คำถามเชิงวาทศิลป์ กลวิธีดังกล่าว
ทำหน้าที่ถ่ายทอดข้อมูล และมีบทบาทสำคัญในการสะท้อนความคิดในการโน้มน้าวใจของผู้รีวิวที ่ต้องการเปลี่ยนแปลง
ความคิด อารมณ์และการตัดสินใจของผู้รับชมได้อย่างชัดเจน  
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Abstract 

Banthat Thong is a well-known food business area which has gained popularity on social media 
platforms. Thus, this article aims to examine linguistic persuasive strategies used in restaurant reviews of 
the Banthat Thong area on TikTok application. The dataset consisted of fifteen review videos published 
between January 1 and December 31, 2024, each meeting the following criteria: they reviewed at least 
five restaurants, were uploaded by channels with over 10,000 followers, and received more than 10,000 
likes and 100,000 views. The study found that six linguistic persuasive strategies were employed in the 
reviews: word choice, evaluation, modality, recommendation, target group identification, and the use of 
rhetorical questions. These strategies not only convey info rmation but also reflect the reviewers’ 
persuasive intent, aiming to influence viewers’ thoughts, emotions, and decision-making. 
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บทนำ  
บรรทัดทองเป็นแหล่งรวบรวมร้านอาหารชื่อดัง ร้านอาหารเปิดใหม่ และร้านอาหารระดับมิชลินไกด์ 

อีกทั้งยังมีความหลากหลายของอาหารและราคา การจัดการระเบียบร้านเป็นระบบ การเดินทางที่สะดวก  
(แนวหน้า, 2567) ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่พลิกโฉมย่านบรรทัดทองให้เป็นที่นิยมทั้งจากชาวไทยและ
ชาวต่างชาติคือการสร้างสรรค์คลิปวิดีโอของบุคคลมีชื ่อเสียงในสังคมออนไลน์หรืออินฟลูเอนเซอร์บนสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะช่องทาง TikTok  
   TikTok เป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย ดังจะเห็นข้อมูลได้จาก 
Rainmaket (khajochi, 2567) รายงานว่า จำนวนผู้ใช้โซเชียลมีเดียในประเทศไทยช่วงต้นปี 2024 TikTok 
ได้รับความนิยมเป็นอันดับที่ 2 มีจำนวนผู้ใช้งานทั้งสิ้น 44.2 ล้านคน ลักษณะการใช้งานมีจุดเด่นด้วยการ
นำเสนอในรูปแบบคลิปวิดีโอสั้น แต่ต้องเน้นสาระหรือความเป็นบันเทิงในการนำเสนอ ขณะเดียวกันพฤติกรรม
ของผู้รับชมก็มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์เนื้อหา (ณัฏฐพงษ์ สายพิณ, 2564) เมื่อพิจารณาความนิยมในการรีวิว
ร้านอาหารย่านบรรทัดทองบนแอปพลิเคชัน TikTok  พบการใช้แฮชแท็กที่เก่ียวข้องจำนวนมาก อาท ิ#บรรทัด
ทอง #ของกินบรรทัดทอง #บรรทัดทอง2025 โดย #บรรทัดทอง มีผู้ใช้มากกว่า 54,500 ครั้ง (สำรวจเมื่อวันที่ 
5 พ.ค. 2568) ด้วยกระแสความนิยมดังกล่าวนี้จึงมีนักรีวิวจากช่องต่าง ๆ มาสร้างสรรค์เนื้อหาเกี่ยวกับ
ร้านอาหารในย่านบรรทัดทองอย่างต่อเนื่อง ทั้งรูปแบบที่เป็นการจ้างผลิตจากร้านอาหารและแบบไม่รับจ้าง
ผลิต ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า การรีวิวทั้งสองรูปแบบมีลักษณะร่วมกันคือการนำเสนอเนื้อหา และการใช้ภาษา
เพ่ือดึงดูดความสนใจให้ผู้รับชมต้องการเดินทางไปรับประทานอาหารที่ย่านบรรทัดทอง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

(1) “เริ่มที่ร้านแรกรอคิวประมาณสองชั่วโมงครึ่งเป็นร้านพาสตาที่กําลังเป็นกระแสอยู่ตอนนี้” 
(ยองลิ่งกลิ้งอยู,่ 3 มี.ค. 67)  

(2) “แล้วความน้ำจิ้มถั่วหวาน ๆ กับหมูทอดที่กรอบนอกนุ่มในเป็นอะไรที่เข้ากันมากเลย”  
(ยองลิ่งกลิ้งอยู่, 3 มี.ค. 67 

(3) “เฟิร์นลองสั่งเป็นมาม่าหมูกรอบไข่กุ้งค่ะ เค้าให้ไข่กุ้งมาเยอะดีนะ หมูกรอบก็ชิ้นใหญ่ดีแต่ว่า
ส่วนตัวเฟิร์นว่าหมูกรอบยังไม่ค่อยกรอบเท่าไหร่” 

(bifern, 31 ก.ค. 67)  

จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีการใช้กลวิธีทางภาษาในการรีวิวอย่างน่าสนใจ ทั้งการใช้คำว่า 
“กําลังเป็นกระแส” เพื่อสื่อถึงความนิยม การใช้คำว่า “หวาน ๆ” และ “กรอบนอกนุ่มใน” เพื่อสื่อลักษณะ
ของอาหาร รวมทั้งการใช้คำว่า “เยอะดี” และ “ไม่ค่อยกรอบเท่าไหร่” เพื่อประเมินคุณค่าด้านบวกและลบ 
หลังจากรับประทานอาหาร การเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในการรีวิวที ่หลากหลายเช่นนี ้ ล้วนส่งผลต่อ                  
จิตใจและพฤติกรรมของผู้รับชมให้คล้อยตามไปตามการรีวิวได้    
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ด้วยเหตุนี้ลักษณะการใช้ภาษาของนักรีวิวจึงมีความน่าสนใจอย่างยิ่ง จากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษา
กลวิธีทางภาษาในการรีวิวนั้นยังไม่มีการศึกษาที่เลือกเฉพาะพื้นที่  ส่วนใหญ่จะศึกษาการรีวิวสินค้าและบริการ
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยการเขียนรีวิวของเพจ Café Story (พรรณธร ครุธเนตร, 
2565) ที่เน้นการรีวิวเพจ Café Story และงานวิจัยโฆษณาร้านอาหารญี่ปุ่น (เรียว อิวาฮารา และสุจิตรา แซ่ลิ่ม, 
2566) ที่เน้นการโฆษณาร้านอาหารญี่ปุ่น ดังนั้นหากมีงานวิจัยที่ศึกษาการใช้ภาษาในการรีริวร้านอาหารที่
เฉพาะเจาะจงไปยังพื้นที่หนึ่ง ๆ ซึ่งมีการแข่งขันทางธุรกิจค่อนข้างสูง และได้รับความสนใจจากนักรีวิวอย่าง
กว้างขวาง ก็อาจจะทำให้พบกลวิธีและหน้าที่ของภาษาโน้มน้าวใจในอีกปริบทหนึ่ง ซึ่งจะช่วยเติมเต็มช่องว่าง
ขององค์ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ภาษาในการรีวิวออนไลน์ที่ยังมีจำกัด ขณะเดียวกันผลการศึกษาอาจ
สะท้อนถึงการใช้ภาษาท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างแรงจูงใจและการสื่อสารทางการตลาดของอาหารด้วย  
  จากที่กล่าวมาท้ังหมดข้างต้น ผู้วิจัยสนใจการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทองบนแอปพลิเคชัน TikTok 
จึงได้คัดเลือกวิดีโอที่ได้รับความนิยมมาวิเคราะห์ว่ามีการเลือกใช้กลวิธีทางใดบ้าง และกลวิธีนั ้นมีผลต่อ  
การโน้มน้าวผู้รับชมอย่างไร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการรีวิวบนแอปพลิเคชัน TikTok   
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้โน้มน้าวใจในการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทองบนแอปพลิเคชัน  

TikTok  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
  เนื่องด้วยงานวิจัยนี้ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทอง จึงจำแนกการทบทวน
แนวคิดและงานวิจัยทั้งหมด 2 ส่วน ได้แก่ การโน้มน้าวใจ และการรีวิว 
 
1. การโน้มน้าวใจ   
  การโน้มน้าวใจเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่ต้องการให้ผู้รับสารเกิดความคิด ความเชื่อ ความสนใจต่อ
สารและปฏิบัติตาม อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2546) อธิบายว่า ลักษณะทั่วไปของโน้มน้าวใจ คือ การที่ผู้โน้มน้าว 
พยายามมีอิทธิพลต่อผู้ถูกโน้มน้าว โดยการชักจูงให้ยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือเปลี่ยนแปลง
หรือสร้างความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อของผู้ฟัง 

ในการโน้มน้าวใจ “ภาษา” เป็นเครื่องมือสำคัญที่ผู้โน้มน้าวใจจะต้องใช้ถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร เพ่ือให้
เกิดการคล้อยตาม และประทับใจ ผู้โน้มน้าวใจจึงควรเลือกใช้ภาษาให้ชัดเจนว่าจะชักชวนให้ทำอะไรเกิดผลดี
ผลเสียอย่างไรหากปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามคำชักชวน หากเห็นพ้องด้วยควรเปิดโอกาสให้ผู ้รับการชักชวน
ตัดสินใจเองว่าจะกระทำตามหรือไม่ (อวยพร พานิช และคณะ, 2550) 
 ทั้งนี้การโน้มน้าวใจจะมีจุดจูงใจที่มีผลต่อผู้รับสาร สามารถจำแนกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) จุดจูงใจ
เชิงเหตุผล ประกอบด้วยด้านคุณลักษณะ ด้านราคาหรือความคุ้มค่า ด้านคุณภาพ ด้านความสะดวกสบาย  
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ด้านการเปรียบเทียบคู่แข่งขัน ด้านข่าวสารหรือข้อมูล ด้านการได้รับความนิยม ด้านสุขภาพ และด้านความ
ปลอดภัย 2) จุดจูงใจเชิงอารมณ์ ประกอบด้วยด้านความตลกขบขัน ด้านความรัก ด้านเพศ ด้านการได้รับการ
ยอมรับจากสังคม ด้านสถานภาพ ด้านความนิยมในตัวเอง ด้านความกลัว ด้านความโกรธ ด้านความรู้สึกผิด 
ด้านความนิยมเชื่อถือผู้มีชื่อเสียงและผู้รับรองสินค้า ด้านความแปลกใหม่ และด้านประสาทสัมผัส 3) จุดจูงใจ
เชิงเหตุผลร่วมกับอารมณ์ (อุรยา วงศ์ไชยคง, 2547)  
  ปัจจุบันมีงานวิจัยที่ศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้โน้มน้าวใจในสารประเภทต่าง ๆ อาทิ โฆษณาสินค้า
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพสำหรับผู้ใหญ่ (วุฒินันท์ แก้วจันทร์เกตุ, 2566) 
โฆษณาร้านอาหารญี่ปุ่น (เรียว อิวาฮารา และสุจิตรา แซ่ลิ่ม, 2566) เพจเฟซบุ๊กชีวิตติดรีวิว (กัลยกร คมขำ
หนัก และคณะ, 2562) งานวิจัยข้างต้นต่างมีผลการวิจัยที่สอดคล้องกันว่าภาษาที่ใช้โน้มน้าวใจจะมีลักษณะ
เด่นคือ กลวิธีการเลือกใช้คำศัพท์หรือการใช้คำท่ีแสดงถึงข้อมูลพื้นฐานของสินค้า 
 
2. แนวคิดการรีวิว (Review)   
  การรีวิว หรือบทวิจารณ์ เป็นการสื่อสารรูปแบบบอกต่อ (word-to-mouth) ซึ่งเป็นวิธีการที่นักการ
ตลาดมองว่า มีอิทธิพลต่อการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และใช้โน้มน้าวใจในการตัดสินใจซื้อ  การรีวิวสามารถ
จำแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การรีวิวจากผู้เชี่ยวชาญ (expert opinion) และการรีวิวจากคนทั่วไป (ordinary 
opinion) (Lu & Zhai, 2008) รีวิวจึงกลายเป็นเครื่องมือทางการตลาด เพื่อเผยแพร่ข้อมูลสินค้าและบริการ  
ไปยังผู้บริโภค มีรูปแบบการรีวิว 2 รูปแบบ ได้แก่ การรีวิวแบบหน้าม้า (seeing) กล่าวคือ การใช้บุคคลที่มี
อิทธิพล (influencer) หรือบล็อกเกอร์ (blogger) มารีวิว เนื่องจากจะสามารถสื่อสารได้อย่างแนบเนียน  
อีกรูปแบบหนึ่งคือ การรีวิวแบบไม่ใช้หน้าม้า เป็นการสร้างเนื้อหาจากผู้คนที่ใช้งานจริง โดยไม่มีเจ้าของสินค้า
เป็นเจ้าของเนื้อหานั้น ๆ (อัญมณี คงเจริญ, 2562)   
  อย่างไรก็ดี การรีวิวบนสื่อออนไลน์นั้นสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภคได้ โดยเฉพาะการ
รีวิวโดยบุคคลที่มีชื่อเสียง ในการรีวิวจะนำเสนอข้อมูลสองส่วนร่วมกันคือ ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ และความ
คิดเห็นจากความรู้ของผู้รีวิว (Rothman, 2012 อ้างถึงใน จตุพล พรจาตุรงค,์ 2563) ผู้รีวิวจึงมีข้อควรคำนึง 2 
ประการ ประการแรกคือ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ผู้รีวิวจะต้องบอกข้อมูลสินค้าโดยละเอียด บอกเล่าความรู้สึกหลังใช้
งานผลิตภัณฑ์อย่างมีเหตุผล และแจ้งช่องทางการซื้อขายอย่างชัดเจน อีกประการหนึ่งคือ การสื่อสาร ผู้รีวิว
ต้องเลือกใช้ภาษาอย่างสละสลวย เหมาะสมกับกาลเทศะ แต่ต้องระวังการกล่าวถึงข้อดีมากเกินไป และควร
เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจได้แสดงความคิดเห็นด้วย (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2564)   

ทั้งนี้ การรีวิวจะประสบความสำเร็จหรือไม่นั้น ผู้รีวิวมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง และปฏิเสธไม่ได้ว่าการ
เลือกใช้กลวิธีทางภาษาก็เป็นปัจจัยสำคัญ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยที่ศึกษากลวิธีทางภาษาในการรีวิวสินค้า
และบริการต่าง ๆ อาทิ การเขียนรีวิวของเพจ Café Story (พรรณธร ครุธเนตร, 2565) งานเขียนรีวิวในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ TripTH ทริปไทยแลนด์ (นิตยา มีสุวรรณ, 2563) งานวิจัยข้างต้นต่างพบว่า การเลือกใช้คำศัพท์เป็น
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กลวิธีทางภาษาที่โดดเด่น เนื่องจากการเลือกใช้คำศัพท์ที่มีความหมายเชิงบวก และสื่อถึงเอกลักษณ์ จะทำให้
ผู้รับสารทราบถึงข้อมูลสำคัญ และมีผลต่อการตัดสินใจ  

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า การรีวิวเป็นการโน้มน้าวใจรูปแบบหนึ่งที่
มีวัตถุประสงค์ให้ผู้รับสารเชื่อและคล้อยตาม แต่การรีวิวมีลักษณะที่โดดเด่นคือ การนำเสนอเนื้อหาโดยเน้นการ
แสดงความคิดเห็น และการแบ่งปันประสบการณ์ของผู้รีวิวเป็นสำคัญ ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดเรื่องการ
รีวิวคัดเลือกข้อมูล และใช้แนวคิดเรื ่องการโน้มน้าวใจพิจารณากลวิธีทางภาษาในการรีวิวร้านอาหารย่าน
บรรทัดทองบนแอปพลิเคชัน TikTok  
  

วิธีการศึกษา  
  1. ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการโน้มน้าวใจและการรีวิว  
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลวิดีโอจากแอปพลิเคชัน TikTok โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จากคลิปที่เป็นการรีวิวร้านอาหารภายในคลิปจำนวน 5 ร้านขึ้นไป และเผยแพร่ตั้งแต่วันที่  1 
มกราคม 2567 ถึง 31 ธันวาคม 2567 จากนั้นคัดเลือกเฉพาะช่องที่มีการรีวิวอาหารย่านบรรทัดทอง โดย
พิจารณาจากช่องที่มีจำนวนผู้ติดตาม 10,000 คนขึ้นไป และเป็นวิดีโอที่มีจำนวนถูกใจ 10,000 ถูกใจขึ้นไป 
ยอดการรับชม 100,000 ครั้งข้ึนไป จำนวน 15 วิดีโอ เพ่ือให้ไดข้้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ รวมทั้งสะท้อนถึงการ
ได้รับความนิยม และมีอิทธิพลต่อการผู้รับสารในวงกว้าง 

3. นำข้อมูลมาวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่ใช้โน้มน้าวใจ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการรีวิวและการ 
โน้มน้าวใจ  

4. เรียบเรียงผลการวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิจัย  
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 

ผลการศึกษา 
  จากการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาท่ีใช้โน้มนา้วใจในการรีววิรา้นอาหารย่านบรรทัดทองบนแอปพลิเคชัน 
TikTok พบกลวิธีทางภาษาทั้งหมด 6 กลวิธี มีรายละเอียดดังนี้   
 
1. การเลือกใช้คำศัพท ์ 

การเลือกใช้คำศัพท์เป็นกลวิธีทางภาษาที่เลือกใช้คำศัพท์เพื่อสื่อและกำหนดความคิดต่าง ๆ ไปยัง  
ผู้รับสาร ในการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทองพบการเลือกใช้คำศัพท์ต่าง ๆ ดังนี้  
 

1.1 การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกผัสสะ เป็นการเลือกใช้ถ้อยคำที่กล่าวถึงความรู้สึกที่เกิดจากสัมผัส
ทางจมูกและลิ ้น จนทำให้รับรู้ถึงกลิ ่น ผิวสัมผัส และรสชาติ  (พระประเจน กรุตฺตโม และคณะ, 2566)  
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พบคำศัพท์ที่บ่งบอกผัสสะถึงกลิ่น เช่น “หอม...” บ่งบอกผัสสะถึงผิวสัมผัส เช่น “นุ่ม” “นิ่ม” “บางกรอบ”  

“กรอบนอกนุ่มใน” บ่งบอกผัสสะถึงรสชาติ เช่น “อร่อย” “แซ่บ” “นัว” “เข้มข้น” “กลมกล่อม”  

  (1) “จานนี้คือจานที่ทุกคนลงความเห็นว่าชอบที่สุด คือผัดซีอิ๊วยายรวย คือเส้นเค้ามัน หนุบหนึบ กลม
กล่อม แล้วแบบหอมกระทะมาก ๆ ผัดมาแบบไม่แห้งเกินไป”  

(bifern, 31 ก.ค. 67)  

(2) “แล้วความน้ำจิ้มถั่วหวาน ๆ กับหมูทอดทีก่รอบนอกนุ่มในเป็นอะไรที่เข้ากันมากเลย”  
(ยองลิ่งกลิ้งอยู่, 3 มี.ค. 67)  

  ตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกผัสสะอย่างหลากหลายดังตัวอย่างที่ (1) 
ใช้คำศัพท์บอกผัสสะถึงผิวสัมผัสคำว่า “หนุบหนับ” และ “ไม่แห้งจนเกินไป” สื่อถึงเนื้อสัมผัสเส้นผัดซีอิ๊วที่มี
ความเหนียวนุ่ม ไม่แห้งจนแข็ง ประกอบการใช้คำศัพท์บอกผัสสะถึงรสชาติคือ “กลมกล่อม” สื่อถึงรสชาติต่าง ๆ 
ที่เข้ากันได้ดี และการใช้คำศัพท์บอกผัสสะถึงกลิ่นคือ “หอมกระทะ” สื่อถึงกลิ่นของผัดซีอิ๊วที่มีความหอม
เกรียมของกระทะ ในตัวอย่างที่ (2) ใช้คำบอกผัสสะถึงรสชาติคือ “หวาน” สื่อถึงรสชาติของน้ำจิ้มถั่วที่มีรสชาติ
หวานพอเหมาะ และใช้คำศัพท์บอกผัสสะถึงผิวสัมผัสคือ “กรอบนอกนุ่มใน” สื่อถึงผิวสัมผัสของหมูทอดที่ทอด
จนแป้งเหลืองกรอบ ขณะที่ด้านในยังนุ่มชุ่มฉ่ำ จะเห็นได้ว่าการใช้คำศัพท์บอกผัสสะจะทำให้ผู้รับชมรับรู้ถึง
กลิ่น ผิวสัมผัส และรสชาติของอาหารจากผู้รีวิว รวมทั้งยังสามารถใช้โน้มน้าวใจให้ผู้รับชมเกิดอารมณ์ร่วม และ
ต้องการรับประทานอาหารย่านบรรทัดทอง  
 

1.2 การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกคุณภาพและปริมาณ เป็นการเลือกใช้ถ้อยคำที่กล่าวถึงคุณภาพ
และปริมาณของวัตถุดิบและสินค้า พบคำศัพท์ที่บ่งบอกคุณภาพและปริมาณ เช่น “สด” “ใหม่” “แน่น” “จุก” 
“ใหญ”่ “แน่น” “ทะลัก” “ก้อนโต”  

(3) “ทีเด็ดของร้านต้องยกให้พริกน้ำปลา ราดลงไปฉ่ำ ๆ แบบนี้อร่อยแบบคูณสองตัวกุ้งก็สด เนื้อแน่น 
ไม่เป็นขุย”  

(พาไปไหน, 3 ก.ย. 67)  

(4) “เฟิร์นลองสั่งเป็นมาม่าหมูกรอบไข่กุ้งค่ะ เค้าให้ไข่กุ้งมาเยอะดีนะ หมูกรอบก็ชิ้นใหญ่ดี แต่ว่า

ส่วนตัวเฟิร์นว่าหมูกรอบยังไม่ค่อยกรอบเท่าไหร่”   
(bifern, 31 ก.ค. 67)  

ตัวอย่างที่ (3) เป็นการใช้คำศัพท์เพื่อสื่อถึงคุณภาพของวัตถุดิบที่นำมาใช้คือ กุ้ง โดยใช้คำว่า “สด” 
“แน่น” และ “ไม่เป็นขุย” สื่อให้เห็นว่ากุ้งที่ใช้มีความสดใหม่และมีคุณภาพ ส่วนตัวอย่างที่ (4) ใช้คำศัพท์ที่ 
บ่งบอกปริมาณหรือขนาด ดังจะเห็นได้จากการใช้คำว่า “เยอะ” เพื่อสื่อว่าร้านค้าให้ไข่กุ ้งในปริมาณมาก 
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และคำว่า “ใหญ่” เพื่อสื่อว่าร้านค้าให้หมูกรอบที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งอาจเกิดจากความคาดหวังที่ผู ้รีวิวตั้งไว้  
การเลือกใช้คำศัพท์ของผู้รีวิวข้างต้น อาจสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสินค้าและวัตถุดิบของร้านอาหารย่านบรรทัดทอง 
แก่ผู้รับชม และเกิดการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ  
 

1.3 การเลือกใช้คำศัพท์ท่ีบ่งบอกความใหม่ เป็นการเลือกใช้ถ้อยคำที่กล่าวถึงความใหม่ของรายการ
อาหารและร้านอาหาร พบคำศัพท์ที่บ่งบอกความใหม่ เช่น “เปิดใหม”่ “เพ่ิงเปิดไม่นาน” “เมนูใหม”่  

(5) “อันนี้ก็ร้านเปิดใหม่นะชื่อร้าน Chocalii เค้าจะขายเป็นเซตครัวซองต์ดริปนะทุกคน”  
(Kinnkann65 (กินกัน), 26 ส.ค. 67)  

(6) “ร้าน HAAB ขนมไข่เจ้าดัง ตอนนี้มีเมนูใหมเ่ป็นขนมดอกโดน แบบ Original”  
(Dulliiz, 23 ต.ค. 67)  

ทั้งสองตัวอย่างข้างต้นเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกถึงความใหม่เหมือนกันคือ คำว่า “ใหม่” แต่ใช้ปริบทที่
ต่างกัน ตัวอย่างที่ (5) ใช้ขยายคำว่า “ร้าน” เพื่อสื่อให้ผู้รับชมรีวิวทราบว่า ย่านบรรทัดทองมีร้านอาหารเปิด
ใหม่คือ ร้านขายครัวซองต์ดริปชื่อร้าน Chocalii ส่วนตัวอย่างที่ (6) ใช้ขยายคำว่า “เมนู” เพื่อสื่อให้ผู้รับชม
รีวิวทราบว่า ร้าน HAAB ร้านขายขนมไข่ได้มีเมนูใหม่คือ เมนูขนมดอกโดนแบบดั้งเดิม การใช้คำว่า “ใหม่”  
ทั้งสองตัวอย่างมีวัตถุประสงค์เดียวคือ เพื่อต้องการให้ผู้รับชมรีวิวเกิดความรู้สึกต้องการทดลองมารับประทาน

อาหารในร้านอาหารเปิดใหม่หรือรายการอาหารใหม่ ๆ   
 
1.4 การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกความนิยม เป็นการเลือกใช้ถ้อยคำที่กล่าวถึงความนิยม การได้รับ

ความสนใจของผู้บริโภค พบคำศัพท์ที่บ่งบอกความนิยม เช่น “แมส” “ร้านดัง” “เจ้าดัง” “เมนูดัง” “เป็น
กระแส” “กำลังเป็นกระแส” “ต่อคิวกันเยอะมาก” “มีชื่อเสียงมาก ๆ”  

(7) “เริ่มที่ร้านแรกรอคิวประมาณสองชั่วโมงครึ่งเป็นร้านพาสตาที่กําลังเป็นกระแสอยู่ตอนนี้”  
(ยองลิ่งกลิ้งอยู่, 3 มี.ค. 67)  

(8) “ร้านสุดท้ายของวันนี้ไอศกรีมเจ้าดังบรรทัดทอง ปภาภัทรไอศกรีม”  
(Tikky_w, 25 พ.ย. 67)  

ตัวอย่างที่ (7) และ (8) ปรากฏการเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกถึงความนิยม เพื่ออธิบายถึงการได้รับ
ความนิยมของร้านอาหารย่านบรรทัดทอง ตัวอย่างที่ (8) ใช้คำว่า “กำลังเป็นกระแสอยู่ตอนนี้” ทำหน้าที่ขยาย 
“ร้านพาสตา” สื่อความว่าร้านพาสตาร้านนี้กำลังได้รับความนิยมจากคนในสังคม ณ ปัจจุบัน และตัวอย่างที่ 
(8) ใช้คำว่า “เจ้าดัง” สื่อความว่า ร้านปภาภัทรไอศกรีมเป็นร้านไอศกรีมที่ได้รับความนิยมจนมีชื่อเสียงโดง่ดัง 
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กลวิธีนี้เป็นการเน้นย้ำความนิยมของร้านอาหาร ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้รับชมที่ต้องการทดลอง
รับประทานอาหารในร้านที่กำลังเป็นกระแส   
 

1.5 การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกถึงตัวเลือกหรือความหลากหลาย เป็นการเลือกใช้ถ้อยคำที่แสดง
ถึงตัวเลือกหรือความหลากหลายของรายการอาหาร วัตถุดิบ และรสชาติอาหาร พบคำศัพท์ที่บ่งบอกถึงความ
หลากหลาย เช่น “มีให้เลือกหลากหลาย” “มีให้เลือกหลายอย่าง” “มีให้เลือกเยอะแยะมากมาย” “หลาย
แบบ” “เลือก……ได้”   

(9) “ไปต่อกับร้านถังหูลู่มีให้เลือกหลายแบบเลย แบบนี้จะไม้ละ 100 บาท”  

(พาไปไหน, 3 ก.ย. 67)  

(10) “ร้านลาคุที จุดเด่นของร้านคือตัวชาแปลกและเลือกระดับความหวานได้”  
(พาไปไหน, 3 ก.ย. 67)  

การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกถึงตัวเลือกหรือความหลากหลาย ในตัวอย่างที่ (10) ใช้คำว่า “หลาย
แบบ” เพื่อสื่อให้ผู้รับชมรีวิวทราบว่าร้านถังหูลู่  มีรายการอาหารให้เลือกหลากหลาย ขณะที่ ตัวอย่างที่ (11)  
ใช้คำว่า “เลือกระดับความหวานได้” เพื่อสื่อว่าร้านชาลาคุทีมีความหวานหลายระดับ ผู้บริโภคสามารถเลือก
ระดับความหวานได้ตามความต้องการ การกล่าวถึงตัวเลือกท่ีหลากหลายอาจส่งผลดีต่อร้านค้า เพราะจะทำให้
ผู้รับชมรีวิวทราบข้อมูลว่า สินค้าในร้านนั้น ๆ มีหลายชนิด หรือมีบริการหลายรูปแบบ ข้อมูลดังกล่าวอาจมีผล
ต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้รับชมรีวิว  
 

1.6 การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ เป็นการเลือกใช้ถ้อยคำที่กล่าวถึงลักษณะ
เด่น ความเฉพาะของร้านอาหารหรืออาหารที่แตกต่างจากที่อื่น พบคำศัพท์ที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ 
เช่น “แบบต้นตำรับชาใต”้ “สูตรนครสวรรค์” “สูตรนำเข้า” “สไตล์โลคอล”   

(11) “ฟู่ปิง สเลอร์ปีชาไทยอร่อยเข้มข้น แบบต้นตำรับชาใต้”  
(Dulliiz, 23 ต.ค. 67)  

(12) “หอมครก ขนมครกบางกรอบสูตรนครสวรรค์ ทำใหม่สดทุกกล่อง”  
(Tikky_w, 25 พ.ย. 67)  

ในตัวอย่างที่ (11) มีการใช้คำศัพท์บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ว่า “สูตรต้นตำรับชาใต้” เพื่อสื่อว่า 
สเลอร์ปีชาไทยร้านฟู่ปิงมีความแตกต่างจากร้านอ่ืน เนื่องจากชาไทยของร้านนี้มีต้นตำรับหรือมีสูตรดั้งเดิมจาก
ภาคใต้ สอดคล้องกับตัวอย่างที่ (12) ใช้คำว่า “สูตรนครสวรรค์” เพื่อสื่อว่าขนมครกของร้านหอมครกต่างจาก
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ร้านอื่น ๆ เพราะเป็นสูตรจากจังหวัดนครสวรรค์ การเลือกใช้กลวิธีนี้จะช่วยให้ผู้รับชมเข้าใจเบื้องต้นว่าอาหาร
น่าจะมีรสชาติอย่างไร อีกท้ังยังเป็นการเน้นย้ำเอกลักษณ์ซ่ึงอาจใช้เป็นจุดขายของร้านอาหารได้   
 
2. การประเมินค่า  

การประเมินค่าเป็นกลวิธีทางภาษาที่ใช้ถ้อยคำเพื่อสื่อถึงการตัดสิน รับรอง ยืนยัน ว่าสิ่งที่ผู ้รีวิว
นำเสนอเป็นสิ่งที่ดี เหมาะสม และควรค่าแก่การปฏิบัติตามของผู้รับชม มีกลวิธีย่อย 3 กลวิธี ดังนี้  

 
2.1 การประเมินค่าแบบให้คะแนนหรือจัดอันดับ เป็นกลวิธีที่เก่ียวกับการวัดคุณค่า จัดอันดับ หรือ

ให้คะแนนตามเกณฑ์ของผู้พูดเอง เช่น “10 เต็ม 10” “No. 1” “อันดับ 1” เป็นต้น  

(13) “แล้วตัวตึงอีกร้านคือป้านีกุ้งแช่น้ำปลาถ้วยนี้ 115 บาท แต่กุ้งก็คือตัวใหญ่มากอันนี้เราให้ 10 

เต็ม 10”   
(ยองลิ่งกลิ้งอยู่, 3 มี.ค. 67)  

(14) “ร้าน No.1 ในดวงใจค่ะ ป้านีกุ้งแช่น้ำปลา”  
(เบรฟว่าอร่อย, 24 มิ.ย. 67)  

จากตัวอย่างข้างต้นมีการประเมินค่าต่างกัน ตัวอย่างที่ (13) ประเมินแบบให้คะแนนโดยใช้คำว่า “10 
เต็ม 10” เป็นการให้คะแนนจากความคิดและความรู้สึกของผู้รีวิว หลังจากได้รับประทานกุ้งแช่น้ำปลา โดย
พิจารณาจากรสชาติ ราคา ปริมาณ ขนาด ความอร่อย และคุ้มค่า จึงมีการตัดสินให้คะแนนเต็ม ตัวอย่างที่ (14) 
เป็นการจัดอันดับโดยใช้คำว่า “No.1” ซึ่งหมายถึงลำดับที่ 1 เพื่อให้เห็นว่า ผู้รีวิวจัดอันดับให้ร้านป้านีกุ้งแช่
น้ำปลาเป็นร้านลำดับที่ 1 จากมุมมองของผู้รีวิว อาจกล่าวได้ว่า การประเมินค่าให้แบบคะแนน หรือจัดลำดับ
จะทำให้ผู้รับชมคาดการณ์คุณภาพของอาหารได้ อีกทั้งหากผู้รีวิวช่องต่าง ๆ ประเมินค่าในแนวทางเดียวกัน  
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับชม เพราะจะเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจได้ง่ายข้ึน   
 

2.2 การประเมินค่าด้านความคุ้มค่า เป็นกลวิธีที่ใช้ถ้อยคำเกี่ยวกับการยืนยันคุณภาพ เพื่อประเมิน
ความคุ้มค่าของอาหารที่ได้รับประทาน เช่น “คุ้มค่า” “คุ้มค่ากับการรอคอย” “ถือว่าคุ้มค่าเลย”   

(15) “ปริมาณก็จะประมาณนี้ก็ถือว่าคุ้มค่าเลย ทุกโต๊ะเค้าจะมีน้ำจิ้มซีฟู้ดให้”  
(พาไปไหน, 3 ก.ย. 67)  

(16) “สปาเกตตีมันกุ้งสไปซ์ซี่ รสชาติพูดได้เลยว่าคุ้มค่ากับการรอคอย”  
(หงส์หยก, 11 ก.ย. 67)  
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การประเมินค่าด้านความคุ้มค่าในตัวอย่างที่ (15) ใช้คำว่า “คุ้มค่า” มาขยายปริมาณของอาหาร สื่อให้
เห็นว่าปริมาณอาหารคุ้มค่ากับราคา ส่วนตัวอย่างที่ (16) ใช้คำว่า “คุ้มค่ากับการรอคอย” ขยายรสชาติของ
สปาเกตตี เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมั่นใจในรสชาติของอาหารว่ารอแล้วไม่ผิดหวัง  การใช้กลวิธีนี้ในการรีวิว
สะท้อนว่าการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมิได้มีเฉพาะรสชาติและคุณภาพของอาหารเท่านั้น แต่คำนึงถึง
ความคุ้มค่าของราคาที่ต้องจ่ายและเวลาที่ต้องรอ ด้วยเหตุนี้ผู้รีวิวจึงต้องทำหน้าที่ประเมินเพื่อเป็นข้อมูล
สำหรับผู้รับชม  
 

2.3 การประเมินค่าด้านราคา เป็นการใช้ถ้อยคำที่สื่อถึงการตัดสิน รับรอง ยืนยัน ที่เก่ียวข้องกับราคา 
พบคำแสดงการประเมินค่าด้านราคา เช่น “ดี” “ย่อมเยามาก” “น่ารักมาก”   

(17) “เราเลยพามากินร้านโคตรเซียนสปาเกตตีค่ะ ตอนเราไปเนี่ยคือของแทบหมด ทุกอย่างแล้วนะคะ 
ก็เลยสั่งเป็นเส้นเฟตตูชินีนะคะ…แล้วรสชาติคือจัดจ้านนัมเบอร์วันค่ะ ถ้าพูดในเรื่องของราคาก็ต้องบอกว่าราคา

ย่อมเยามาก”    
(Bravabie, 9 มี.ค. 67)  

(18) “รสชาติของเค้าคือทำถึงมากเลยอะ เส้นพาสตาหนึบ ตัวซอสเข้มข้น แล้วราคาคือน่ารักมาก”  
(ยองลิ่งกลิ้งอยู่, 3 มี.ค. 67)  

จากตัวอย่างที่ (17) เป็นการประเมินค่าด้านราคา โดยใช้คำว่า “ย่อมเยามาก” เพื่อสื่อว่าแม้อาหารที ่
ผู้รีวิวรับประทานจะเป็นเมนูสปาเกตตี แต่เป็นเมนูที่มีราคาถูกมาก สอดคล้องกับ ตัวอย่างที่ (18) ใช้คำประเมิน
ราคาว่า “น่ารักมาก” เพ่ือสื่อว่าพาสตาที่รับประทานมีราคาไม่แพง สามารถซื้อรับประทานได้ ทั้งสองตัวอย่าง
แสดงให้เห็นว่า กลวิธีการประเมินค่าด้านราคาเป็นหนึ่งในปัจจัยที่โน้มน้าวใจให้ผู้รับชมตัดสินใจรับประทาน
อาหาร เพราะเป็นอาหารที่มีราคาเหมาะสม   
 
3. การแสดงทัศนภาวะ  

การแสดงทัศนภาวะเป็นกลวิธีทางภาษาที่ผู้รีวิวใช้แสดงความคิดเห็นจากมุมของตนที่มีต่อสินค้าและ
บริการของร้านอาหาร เพ่ือให้ผู้รับชมได้รับข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นจากผู้รีวิว ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์โดยตรง 
มีกลวิธีย่อย 2 กลวิธี ดังนี้ 

 
3.1 การแสดงสภาวะทางความคิด เป็นกลวิธีที่แสดงทัศนะและความรู้สึกของผู้พูด เพ่ือแสดงออกว่า

สิ่งที่พูดเกิดจากความคิดของตัวผู้รีวิวเอง โดยปรากฏคำที่เป็นการแสดงทัศนภาวะทางความคิด เช่น “น่ากิน” 

“น่าจะ…”   
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(19) “ชื่อร้าน Juneny Candy ร้านนี้นะจะเด่นเรื่องไดฟูกุนะครับ ไดฟูกุสตรอว์เบอร์รี น่ากินมากเลย 

สตรอว์เบอร์รีลูกใหญ่ ๆ”    
(Tikky_w, 25 พ.ย. 67)  

(20) “ปิดท้ายด้วยร้านนี้เลยอีสานแซ่บ สมพรปาก คือตอนแรกนะเฟิร์นนึกว่าเฟิร์นอิ่มแล้วน่าจะกินได้

น้อย แต่พอเปิดเมนูปุ๊บ โอ้โห น่าอีททั้งนั้นเลยอะ สั่งมาเยอะมาก”   
(bifern, 31 ก.ค. 67)  

ตัวอย่างที่ (19) และ (20) พบการเลือกใช้คำว่า “น่า” เพื่อแสดงความคิดเห็นของผู้รีวิวในตัวอย่างที่ 
(19) ใช้คำว่า “น่ากินมากเลย” เป็นการแสดงความคิดเห็นต่อไดฟูกุของร้าน Juneny Candy ว่ามีหน้าตา 

น่ารับประทาน เพราะมีสตรอว์เบอร์รีที่มีขนาดใหญ่  ขณะที่ตัวอย่างท่ี 20 ใช้คำว่า “น่าจะกินได้น้อย” เป็นการ
กล่าวเพื่อแสดงความคิดเห็นให้ผู้รับชมทราบว่า เดิมผู้รีวิวคาดว่าตนจะรับประทานได้ปริมาณน้อย แต่เมื่อเห็น
อาหารแล้วกลับกระตุ้นความอยากรับประทานให้เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับการใช้คำว่า “น่าอีท” ซึ่งเป็นการ
แสดงความเห็นต่ออาหารนั ้นว่าน่ารับประทาน จึงเป็นเหตุให้สั ่งอาหารปริมาณมาก จนลืมความอิ ่มไป 
ชั่วขณะหนึ่งได้ อย่างไรก็ดี การรีวิวโดยมุ่งเน้นเฉพาะการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกก็เป็นกลวิธีหนึ่งที่สามารถ
โน้มน้าวให้ผู้รับชมคล้อยตามกับการกล่าวอ้างของผู้รีวิวได้   

 
3.2 การใช้ภาษาแสดงการออกตัว เป็นกลวิธีที ่ผู ้รีวิวใช้การพูดเพื่อกันตัว หรือแก้ไขตัวไว้ก่อน   

ในปริบทการรีวิวมักจะใช้ในสถานการณ์ที่ผู้รีวิวคาดการณ์ว่า ความคิดเห็นของตนอาจไม่สอดคล้องกับผู้อ่ืน  
โดยใช้คำว่า “ส่วนตัว” “คิดว่า” ดังตัวอย่างต่อไปนี้   

(21) “ส่วนอีกแก้วจะเป็นสเลอปีชาเย็น อันนี้ลองสั่งแบบหวานน้อยรสชาติก็กลมกล่อมดีนะ แตส่่วนตัว

ชอบหวานปกติมากกว่า”           
(Bifern, 31 ก.ค. 67)  

(22) “ร้านนี้ก็ร้านดังอีกแล้ว ขนมไข่โคตรเนย จริง ๆ ร้านนี้ดังมากเลยนะ แล้วโบว์ก็ไม่เคยกิน เอาจาก
หน้าตาโบวค์ิดว่ามันก็ไม่ได้จะอร่อยขนาดนั้น แต่พอดมแล้วก็กินเข้าไป โอ้โห ทุกคนมันว้าวมาก”    

(Bow kanyarat, 21 พ.ค. 67)  

ตัวอย่างที่ (21) ใช้คำว่า “ส่วนตัว“ เพื่อออกตัวว่า ผู้รีวิวชื่นชอบสเลอปีชาเย็นรสชาติหวานปกติ
มากกว่ารสชาติหวานน้อย ซึ่งอาจจะไม่ได้สอดคล้องกับความชอบของคนอ่ืน ๆ ตัวอย่าง (22) ใช้คำว่า “คิดว่า” 
เพื่อออกตัวว่าในความคิดส่วนตัวของผู้รีวิว เมื่อเห็นรูปลักษณ์ของขนมไข่แล้วมีความคิดเห็นว่ารสชาติอาจจะ 
ไม่อร่อย แต่ผู้อื่นอาจมีความเห็นตรงกันข้ามว่ารูปลักษณ์นั้นน่ารับประทาน การที่ผู้รีวิวเลือกใช้ภาษาแสดงการ
ออกตัวนั้น เป็นวิธีหนึ่งที่จะทำให้ผู ้รับชมเข้าใจว่า ความคิดเห็นดังกล่าวเป็นเพียงมุมมองของผู้รีวิวเท่านั้น  
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ผู้รับชมจึงไม่ควรยึดถือความคิดเห็นของผู้รีวิวเป็นสิ่งที่ถูกต้องเสมอไป อีกทั้งจะช่วยป้องกันผู้รีวิวในกรณีผู้รีวิว
คนอ่ืน ๆ หรือผู้รับชมมีความคิดเห็นที่ต่างออกไป   
 
4. การแนะนำ  

การแนะนำเป็นกลวิธีทางภาษาที่ผู้รีวิวใช้ถ้อยคำชี้แนะข้อมูลต่าง ๆ ไปยังผู้รับชม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

ผู้รับชมปฏิบัติตาม พบคำแสดงการแนะนำ เช่น “แนะนำ” “ต้องลอง” “ต้องซื้อ” “ต้องแวะ” “ห้ามพลาด” 
“ต้องห้ามพลาด” “ไปลอง”   

(23) “ใครหาส้มตำอร่อย ๆ ก็แนะนำร้านนี้เลย”  
(เบบี้อีฟฟฟฟฟ, 21 ส.ค. 67)  

(24) “ใครสายหวานสายชีสต้องห้ามพลาดร้านนี้”  
(ยองลิ่งกลิ้งอยู่, 3 มี.ค. 67)  

จากตัวอย่างที่ (23) เป็นการแนะนำโดยใช้คำว่า “แนะนำ” เพื่อแนะให้ผู้รับชมที่ต้องการรับประทาน
ส้มตำทราบว่า ส้มตำร้านนี้มีรสชาติอร่อย ลักษณะเดียวกันกับตัวอย่างที่ (25) เป็นการแนะนำโดยใช้คำว่า 
“ต้องห้ามพลาด” เพื่อแนะนำร้านอาหารให้ผู้รับชมที่มีความชื่นชอบในรสชาติหวาน และชอบรับประทานชีส
ว่าไม่ควรพลาดร้านอาหารดังกล่าว จะเห็นได้ว่าหน้าที่ของผู้รีวิวมิได้มีเพียงการอธิบายรสชาติอาหาร หรือการ
บริการของร้านเท่านั้น แต่มีทำหน้าที่แนะนำด้วย ซึ่งเป็นกลวิธีที่โน้มน้าวใจในลักษณะเชิญชวนผู้รับชมมา
รับประทานอาหาร เพื่อจะได้พิสูจน์ว่าอาหารจะอร่อยเหมือนที่รีวิวไว้หรือไม่  ทั้งนี้อาจตั้งข้อสังเกตได้ว่า  
เมื่อการแนะนำปรากฏร่วมกับการระบุกลุ่มเป้าหมาย ก็อาจมีลักษณะคล้ายกับบอกให้ทำตาม เพื่อเป็นการ
ยืนยันว่า หากผู้รับชมเป็นผู้ที่ชื่นชอบอาหารประเภทนั้น ๆ จริง จำเป็นจะต้องมารับประทานที่ร้านนี้ 
 
5. การระบุกลุ่มเป้าหมาย  

การระบุกลุ่มเป้าหมายเป็นกลวิธีทางภาษาที่ใช้ถ้อยคำที่กล่าวถึงบุคคลที่มีความชื่นชอบ หรือมีความ
เกี่ยวข้องกับอาหาร พบคำแสดงการแนะนำ เช่น “เด็กอ้วน” “สายหวาน” “สายแซ่บ”    

(25) “ตัวโมจิของเค้ามีความกรอบนอกหนึบใน ใครสายหวานสายชีสต้องห้ามพลาดร้านนี้”  
(ยองลิ่งกลิ้งอยู่, 3 มี.ค. 67)  

(26) “ละเลงเนย ร้านเนยกรอบขวัญใจเด็กอ้วนอย่างเรา”  
(Dulliiz, 23 ต.ค. 67)  

จากตัวอย่าง (25) มีการระบุกลุ่มเป้าหมายโดยใช้คำว่า “สายหวานสายชีส” หมายถึง ผู้ที่ชื่นชอบการ
รับประทานของหวานและผู้ที่ชื่นชอบรับประทานชีส ตัวอย่างที่ (26) ใช้คำว่า “เด็กอ้วน” ซึ่งมีนัยยะทาง
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ความหมายว่า บุคคลที่ชื่นชอบรับประทานอาหารเป็นอย่างมาก การเลือกใช้กลวิธีนี้ในการรีวิวจะทำให้ผู้รับชม
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทราบว่า อาหารร้านนี้น่าจะมีรสชาติที่ถูกปากของคนแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ   
 
6. การใช้คำถามเชิงวาทศิลป์  

การใช้คำถามเชิงวาทศิลป์เป็นกลวิธีทางภาษาโดยใช้การถามที่ไม่ต้องการคำตอบ แต่เป็นการถาม
เพื่อให้ผู้รับชมรีวิวได้มีโอกาสคิดตามและพิจารณาการรีวิว อีกทั้งมีการอธิบายหรือนำเสนอความคิดของตัว  
ผู้รีวิว พบการใช้คำถามเชิงวาทศิลป์ เช่น  

(27) “แล้วที่ทุกคนเห็นเนี่ยเรียกไข่อะไรกันคะคือเฟิร์นอะเห็นแล้วนึกถึงไข่ไดโนเสาร์ เพราะว่ามันลูก
ใหญ่ อันนี้ร้านมันส์แท”้  

(bifern, 31 ก.ค. 67)  

(28) “หนมปังสังขยาอย่างเด็ด เข้าร้านไปนะ หอมกลิ่นขนมปังกับสังขยาตีเข้ามาแบบเนี้ย ผมแบบเอ้ย
หอมไปหรือเปล่าพ่ี” 

(ป้อชอบกิน, 13 ต.ค. 67)  

การใช้คำถามเชิงวาทศิลป์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้รีวิวไม่ได้ต้องการคำตอบจากผู้รับชม แต่ต้องการให้ผู้
รับชมได้ฉุกคิด ดังตัวอย่างที่ (27) ใช้คำถามว่า “แล้วที่ทุกคนเห็นเนี่ยเรียกไข่อะไรกันคะ” เพื่อให้ผู้รับชม
พิจารณาลักษณะของอาหารที่มีขนาดใหญ่มากกว่าปกติ ซึ ่งเป็นลักษณะเด่นของอาหารที่กำลังรีวิว ส่วน
ตัวอย่างที่ (28) ใช้คำถามว่า “หอมเกินไปหรือเปล่าพ่ี” เพื่อต้องการให้ผู้รับชมได้จินตนาการตามถึงกลิ่นหอม
ของขนมปังสังขยา จนผู้รีวิวได้กลิ่นอย่างชัดเจน ทั้งสองตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าการใช้คำถามเชิงวาทศิลป์เป็น
การสื่อให้ผู้รับชมรีวิวได้ลองพิจารณาความชอบความต้องการของตนเองผ่านคำถามและการนำเสนอความคิด
ของผู้รีวิว เพื่อให้เห็นลักษณะเด่นของอาหารที่กำลังรีวิว ณ ขณะนั้น  
 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา  
จากการศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้โน้มน้าวใจในการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทองบนแอปพลิเคชัน 

TikTok พบกลวิธีทางภาษา 6 กลวิธี ได้แก ่การเลือกใช้คำศัพท์ การประเมินค่า การแสดงทัศนภาวะ การแนะนำ 
การระบุกลุ่มเป้าหมาย และการใช้คำถามเชิงวาทศิลป์ กลวิธีทางภาษาดังกล่าวต่างมีหน้าที่โน้มน้าวตามแนวคิด
เรื่องจุดจูงใจ ซ่ึงสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 
ตารางแสดงความสมัพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษากับแนวคิดเรื่องจุดจูงใจ 

จุดจูงใจ กลวิธีทางภาษา 
1. จุดจูงใจเชิงเหตุผล 

1.1 จุดจูงใจด้านราคาหรือความคุม้ค่า - การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกถึงตัวเลือกหรือความหลากหลาย  
- การประเมินค่าแบบให้คะแนนหรือจัดอันดับ  
- การประเมินค่าด้านความคุ้มค่า  
- การประเมินค่าด้านราคา 

1.2 จุดจูงใจด้านคณุภาพ - การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกคุณภาพและปริมาณ  
- การใช้คำถามเชิงวาทศิลป ์

1.3 จุดจูงใจด้านการได้รับความนิยม - การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกความนิยม  
2. จุดจูงใจเชิงอารมณ ์

2.1 จุดจูงใจด้านความนิยมเช่ือถือผู้มีชื่อเสียง 
และผูร้ับรองสินค้า 

- การแสดงสภาวะทางความคิด  
- การใช้ภาษาแสดงการออกตัว  
- การแนะนำ  

2.2 จุดจูงใจด้านประสาทสัมผสั - การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกผัสสะ  
2.3 จุดจูงใจด้านความแปลกใหม ่ - การเลือกใช้คำศัพท์ที่บ่งบอกความใหม่  
2.4 จุดจูงใจด้านความนิยมในตัวเอง  - การระบุกลุ่มเป้าหมาย  

  นอกจากนี้การศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้โน้มน้าวใจในการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทองบนแอป
พลิเคชัน TikTok ผู้วิจัยพบว่า กลวิธีทางภาษา บทบาทของผู้รีวิว ลักษณะของแอปพลิเคชันและความนิยมของ
คลิปวิดีโอ ล้วนมีความสัมพันธ์กันและช่วยให้การโน้มน้าวใจบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งมีข้อสังเกต 4 ประการดังนี้   

ประเด็นที่ 1 กลวิธีทางภาษาที่โดดเด่นในการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทองบนแอปพลิเคชัน 
TikTok ผลการวิจัยการศึกษากลวิธีโน้มน้าวใจในการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทอง  พบกลวิธีการเลือกใช้
คำศัพท์ที่บ่งบอกผัสสะมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรัฐฏิการณ์ บุญต่อ (2565) ที่ศึกษากลวิธีการใช้
ภาษาในเฟซบุ๊กเพจ “ชีวิตติดรีวิว” พบว่ามีการเลือกใช้คำที่มีความหมายเชิงบวกมากที่สุด เนื่องจากการรีวิว
ส่วนใหญ่เน้นให้รายละเอียดของอาหารทั้งด้านรสชาติ กลิ่น และผิวสัมผัสอย่างละเอียดจะทำให้ผู้รับชมทราบ
ข้อมูลที่จำเป็นและใช้ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังพบความสอดคล้องด้านกลวิธีการประเมินค่าอีกดว้ย 
ซึ่งพบว่าทั้งเพจชีวิตติดรีวิวและการรีวิวร้านอาหารย่านบรรทัดทองจะใช้การประเมินค่าแบบให้คะแนนหรือ 
จัดอันดับ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้รับชมพิจารณาตัวเลือกร้านอาหาร โดยอ้างอิงจากผู้ที่มีประสบการณ์ตรง อย่างไร
ก็ตาม มีกลวิธีหนึ่งที่ไม่พบในงานวิจัยนี้คือ “การอ้างถึงสถาบัน รางวัล หรือการรับรอง” อาจเป็นเพราะช่อง
ทางการรีวิวใน TikTok ค่อนข้างจำกัด ผู้รีวิวจำเป็นจะต้องนำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับอาหารโดยตรงมากที่สุด 
การให้ข้อมูลรางวัลซึ่งไม่ได้บอกข้อมูลโดยตรง รวมทั้งมีขนาดยาวและรายละเอียดค่อนข้างมาก จึงไม่ได้นำมา
เสนอให้คลิปวิดีโอ 
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ประเด็นที่ 2 ลักษณะเฉพาะของรีวิวร้านอาหารบรรทัดทองและบทบาทของผู้รีวิว  การรีวิว
ร้านอาหารย่านบรรทัดทองมีลักษณะเฉพาะ คือ การใช้คำท่ีบ่งบอกถึงความใหม่ ทั้งร้านอาหารและเมนูอาหาร
เพ่ือนำไปสู่การโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายที่อาจมีความชื่นชอบสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งแตกต่างจากการรีวิวร้านอาหารจาก
แหล่งอื่นที่เน้นรีวิวด้านความเก่าแก่ หรือการเป็นต้นตำรับ นอกจากนี้บทบาทของผู้รีวิวอาหารอาจไม่ใช่แค่การ
รีวิวให้รายละเอียดของอาหารเพียงอย่างเดียว แต่ผู้รีวิวเปรียบเสมือนผู้ประเมินเพื่อตัดสินอาหาร จนเป็นส่วน
หนึ่งของปัจจัยด้านความสำเร็จของการขายอาหารย่านบรรทัดทอง  

ประเด็นที่ 3 ลักษณะเด่นของการรีวิวบนแอปพลิเคชัน TikTok การรีวิวบน TikTok เป็นการรีวิวที่
แตกต่างจากการรีวิวบนช่องทางอื่น ๆ ลักษณะเด่นของ TikTok คือ มักเป็นการทำคลิปวิดีโอขนาดสั้นอธิบาย
เนื้อหากระชับ แต่ได้ใจความครบถ้วน สามารถรับชมได้ทั้งภาพเคลื่อนไหวและข้อความประกอบการบรรยาย  
ตลอดจนการแบ่งปันคลิปวิดีโอไปยังช่องทางอื่น ๆ ทั้งนี้อัลกอริทึมระบบคอมพิวเตอร์ (machine learning) 
ของ TikTok จะส่งต่อเนื้อหา (content) ที่กำลังเป็นกระแสไปยังกลุ่มเป้าหมายส่งผลให้คลิปวิดีโอได้รับความ
นิยมในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งสอดคล้องกับผลสำรวจจากภูมิทัศน์ไทยที่ได้สำรวจอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
พบว่า กว่าร้อยละ 89 ของผู ้บริโภคชาวไทยยอมรับว่าโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากช่องทาง TikTok ที่มีอัตราถึงร้อยละ 75 (Dataxet, 2568) 

ประเด็นที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมของคลิปวิดีโอ การรีวิวอาหารจำเป็นต้องใช้ภาษาในการ
สื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจให้ผู้รับชมเกิดความเชื่อ ความคิด จนนำไปสู่การปฏิบัติตาม อย่างไรก็ตาม ภาษาไม่ได้เป็น
ปัจจัยเดียวที่ส่งผลต่อการโน้มน้าวใจ แต่ยังมีปัจจัยอื่น ๆ คือ ช่องทางและอิทธิพลของผู้รีวิว ซึ่งมีส่วนช่วยให้
บรรลุวัตถุประสงค์และสร้างความน่าเชื่อถือของการรีวิวได้ สอดคล้องกับแนวคิดการรีวิวบนสื่อออนไลน์ที่ 
เอนก ศรฟ้า และคณะ (2566) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารหลังจากรับชมรีวิวจากสื่อ
ออนไลน์ ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ ด้านรูปแบบสื่อที่จะเสนอ ด้านผู้มีอิทธิพลในสื่อออนไลน์ และด้าน
เนื้อหาและการนำเสนอ  

ผลการศึกษาในงานวิจัยนี ้อาจเป็นสิ ่งที ่ช่วยให้เข้าใจว่า ภาษามีอิทธิพลต่อความเชื ่อ ความคิด  
จนนำไปสู่การโน้มน้าวใจได้ อีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่า รูปแบบและเนื้อหาที่แตกต่างกันย่อมส่งผลให้มีการใช้ภาษา
แตกต่างกันด้วย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทั้งในด้านการ
เลือกใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าว และด้านการตัดสินใจที่เกิดจากการพิจารณาตัวภาษา 
 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาสัมมนาและการวิจัยทางภาษาไทยสำหรับครู หลักสูตรการศึกษา

บัณฑิต สาขาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และขอกราบขอบพระคุณอาจารย์
พรหมมินทร์ ประไพพงษ์ ที่กรุณาให้คำปรึกษาและคำแนะนำ ตั้งแต่การพัฒนาหัวข้อวิจัยจนสู่กระบวนการ
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