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บทคัดย่อ 

 
 การรีวิวรา้นในสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นการสื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และ
ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก บทความวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการเขียน
รีวิว ผูว้ิจัยคัดเลือกกลุ่มขอ้มูลจากเพจ Café Story ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 จนถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2564 จ านวน 150 เรื่อง ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีทางภาษาที่ใชเ้ขียนรีวิวในเพจ Café Story มีทัง้สิน้ 11 
กลวิธี ไดแ้ก่ การเลือกใชค้ าศัพท ์การแนะน า การยืนยัน การใชอุ้ปลกัษณ ์การใชมู้ลบท การใชค้ าสรรพนาม 
การใชค้ าสแลง การใชค้ าระบกุลุม่เปา้หมาย การใชค้ าถามเชิงวาทศิลป์ การอา้งถึง และการใชรู้ปภาษาเบ่ียงบงั 
เมื่อพิจารณาหนา้ที่ในการสื่อสารของกลวิธีทางภาษาทัง้ 11 กลวิธีพบว่า นอกจากกลวิธีทางภาษาที่ผูเ้ขียนรีวิว
เลือกใชจ้ะท าหนา้ที่ในการน าเสนอขอ้มลูใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแลว้ กลวิธีเหลา่นีย้งัท าหนา้ที่ในการสื่อสารอ่ืนที่ช่วยท า
ใหเ้พจบรรลุวัตถุประสงคต์ามที่ผูเ้ขียนรีวิวคาดหวังไวอี้กดว้ย หน้าที่ดังกล่าวนั้นคือ ชีแ้นะผูบ้ริโภคใหไ้ปใช้
บรกิาร สรา้งความน่าเชื่อถือใหแ้ก่เพจ และสรา้งความรูส้กึรว่มใหแ้ก่ผูท้ี่ชื่นชอบรา้นคาเฟ่ 
 
ค าส าคัญ: กลวิธีทางภาษา การเขียนรีวิว สื่อสงัคมออนไลน ์
 
 
 

 
1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรการศกึษาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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Abstract 
 
 Online consumer reviews are one form of marketing communication strategies which plays a 
highly influential role in consumers' decisions to purchase products and services. This present study, 
therefore, aimed to explore linguistic strategies used in writing online consumer reviews by analyzing 
one hundred and fifty texts from the Café Story Fanpage site published between the period of 
November 2020 to April 2021. The findings revealed eleven commonly used linguistic strategies, 
which were inclusive of lexis selection, provision of advice, affirmative expressions, metaphor, 
presupposition, pronouns, slangs, target consumer identification, rhetorical questions, allusion and 
hedges. In terms of function, the present study indicates that the 11 devices help achieve not only 
the main function to express experiences from using the product or services, but also other 
communicative goals. Those functions are to convince consumers to purchase the product or service, 
to build trust for the page, and to create a community of café fans. 
 
Keywords:  linguistic strategies, online consumer reviews, social media 
 
1. บทน า 

ธุรกิจรา้นคาเฟ่เป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีการแข่งขนัสงูในสงัคมไทยปัจจบุนั ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มลูของ
ศนูยว์ิจยัการตลาด Euromonitor (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2561) ที่รายงานว่า ตลาดธุรกิจคาเฟ่ของประเทศไทยใน
ปี พ.ศ. 2560 มีมลูค่าสงูถึง 10,460.9 ลา้นบาท และมีแนวโนม้ว่าจะมีมลูค่าเพิ่มขึน้เป็น 12,692.5 ลา้นบาทใน
ปี พ.ศ. 2565 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่จึงจ าเป็นต้องหาวิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อใหธุ้รกิจของตนเองสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนได ้วิธีการหนึ่งที่นิยมใชก้นัก็คือ 
การสื่อสารกบัผูบ้ริโภคผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์อินสตาแกรม เป็นตน้ วิธีการนีจ้ะช่วยท า
ใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวนมากไดง้่าย รวดเร็ว และประหยดักว่าการสื่อสารรูปแบบอ่ืน (บุณ
ยาพร, 2559) 
 การรีวิวรา้นในสื่อสังคมออนไลนเ์ป็นการสื่อสารกับผู้บริโภครูปแบบหนึ่งที่ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่
เลือกใช ้ทัง้นีเ้พราะการรีวิวเป็นการบอกเลา่เรื่องราวหรือประสบการณจ์รงิที่ไดจ้ากการใชบ้ริการทัง้ในดา้นบวก
และดา้นลบ การสื่อสารรูปแบบนีม้ีลกัษณะเหมือนกบัการบอกปากต่อปากหรือบอกต่อ ๆ กนั ผูบ้ริโภคจึงรูส้ึก
ว่าตนเองได้รับค าแนะน าจากเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว จากผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภค
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เก่ียวกบัการอ่านรีวิว พบว่าผูบ้ริโภคจ านวนรอ้ยละ 82 เลือกอ่านขอ้มลูจากการรีวิวรา้นก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ   
และผูบ้รโิภคที่อ่านรีวิวจ านวนรอ้ยละ 91 เชื่อถือขอ้มลูจากการรีวิว (Brightlocal, 2019) อาจกลา่วไดว้่าการรีวิว
รา้นมีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก (van Lohuizen & Trujillo-Barrera, 
2020) 
  โดยส่วนใหญ่แลว้การรีวิวรา้นคาเฟ่ในสื่อสงัคมออนไลนจ์ะมีอยู่ดว้ยกัน 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกคือ
การรีวิวจากผูบ้ริโภคที่ไปใชบ้รกิารแลว้น ามาบอกเลา่ต่อโดยไม่ไดร้บัผลตอบแทนใด ๆ จากผูป้ระกอบการ และ
อีกลกัษณะหนึ่งคือ การรีวิวจากบุคคลที่มีชื่อเสียง บุคคลที่เป็นที่รูจ้กั หรือบุคคลที่มีผูช้ื่นชอบและติดตามเป็น
จ านวนมาก ฯลฯ ซึ่งผูเ้ขียนรีวิวอาจจะไดร้บัผลตอบแทนจากผูป้ระกอบการ แมว้่าการรีวิวของบุคคลที่มีชื่อเสียง
จะมีลกัษณะเหมือนกบัการโฆษณาทั่ว ๆ ไป แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัคงรบัสารและเชื่อถือขอ้มลูไม่นอ้ยไปกว่าการรีวิว
ของผูบ้รโิภคที่มีประสบการณก์ารใชบ้ริการจรงิ ดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนของการรีวิวทัง้สองลกัษณะในสื่อสังคม
ออนไลนท์ี่เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากอย่างต่อเนื่องในปัจจุบนั 
 เพจ Café Story เป็นเพจรีวิวรา้นคาเฟ่ที่เปิดใหบ้ริการในประเทศไทย เพจนีจ้ดัท าขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2562 
โดยนายภาคย ์เตชะเสน การรีวิวของเพจ Café Story จดัเป็นการรีวิวจากบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือบุคคลที่มีผู ้ชื่น
ชอบ ทัง้นีเ้นื่องจากมีผูติ้ดตามเพจเป็นจ านวนมากถึง 2,023,215 คน (รายงาน ณ วนัที่ 30 เมษายน 2564) และ
เมื่อพิจารณาการรีวิวรา้นคาเฟ่ของเพจ Café Story ก็พบว่า มีลกัษณะเป็นการบอกเล่าประสบการณท์ี่ไดไ้ปใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่แต่ละรา้น ผูเ้ขียนรีวิวจะเลือกใชก้ลวิธีทางภาษาที่หลากหลาย เช่น การใชค้ าที่เนน้อารมณห์รือ
ความรูส้ึกเพื่อใหผู้อ่้านเกิดความสนใจและไปใชบ้ริการตาม การใชถ้อ้ยค าที่ท าใหผู้อ่้านรูส้ึกมีส่วนร่วม การใช้
ถอ้ยค าลดน า้หนกัความรุนแรงเพื่อใหข้อ้มลูทางดา้นลบของรา้นมีความรุนแรงนอ้ยลง เป็นตน้ ดว้ยเหตดุงักล่าว
นีผู้ว้ิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาว่าการเขียนรีวิวของเพจ Café Story ใชก้ลวิธีทางภาษาใดบา้ง  

จากการส ารวจงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับกลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการรีวิว
รา้นอาหารหรือรา้นคาเฟ่ในประเทศไทยมีเพียงเรื่องเดียว คือ งานวิจยัเรื่อง “ชีวิตติดรีวิว” : กลวิธีทางภาษาใน
การโนม้นา้วใจในเพจอาหาร ของกลัยกร และคณะ (2562) งานวิจยันีศ้กึษากลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการโนม้นา้ว
ใจของเพจชีวิตติดรีวิว โดยวิเคราะหก์ารใชภ้าษาในระดบัค าและระดบัขอ้ความ แมว้่างานวิจยัของกลัยกร และ
คณะ จะศึกษาการใชภ้าษาในการรีวิวรา้นอาหาร แต่งานวิจยันีก้็มุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะการใชภ้าษาเพื่อโนม้นา้ว
ใจเพียงอย่างเดียว ไม่ไดศ้ึกษาการใชภ้าษาในการน าเสนอขอ้มลูหรือบอกเล่าประสบการณจ์ากการใชบ้ริการ
ของผูเ้ขียนรีวิว อีกทัง้งานวิจัยของกัลยกร และคณะ ไม่ไดศ้ึกษาวิเคราะหห์นา้ที่ในการสื่อสารของกลวิธี ทาง
ภาษา ผูว้ิจยัเห็นว่าหากวิเคราะหห์นา้ที่ในการสื่อสารของกลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการเขียนรีวิวรา้นคาเฟ่น่าจะท า
ใหเ้ห็นภาพรวมของการสื่อสารในการรีวิวรา้นคาเฟ่ไดอ้ย่างชดัเจนขึน้ 
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 บทความวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการเขียนรีวิวของเพจ Café Story โดย
มุ่งตอบค าถามว่ากลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการเขียนรีวิวรา้นคาเฟ่มีกลวิธีใดบา้งและกลวิธีเหลา่นัน้มีหนา้ที่ในการ
สื่อสารอย่างไร การศึกษาวิจยัครัง้นีน้่าจะท าใหเ้ห็นกลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยม
ในปัจจบุนั 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม  
  งานวิจัยนี ้ศึกษาเก่ียวกับกลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการเขียนรีวิวของ Café Story ผู้วิจัยจะทบทวน
วรรณกรรมทัง้หมด 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการกล่าวถึงเก่ียวกบัความหมายของรา้นคาเฟ่ ส่วนถดัมาจะกล่าวถึง
แนวคิดเก่ียวกับการรีวิวบนอินเทอรเ์น็ต และส่วนสุดท้ายจะกล่าวถึงงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการรีวิวบน
อินเทอรเ์น็ต  

2.1 ความหมายของร้านคาเฟ่ 
  ค าว่า “คาเฟ่” มาจากค าศัพทภ์าษาฝรั่งเศสว่า “Café” มีผูใ้หน้ิยามความหมายไวอ้ย่างหลากหลาย 
เช่น มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ (Cambridge University, 2004) นิยามความหมายของ “คาเฟ่” ไวว้่าหมายถึง 
รา้นขนาดเล็กที่จ  าหน่ายอาหารและเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล ์ส่วนมหาวิทยาลัยออกซฟ์อรด์ (Oxford 
University, 2006) อธิบายความหมายของค าว่า “คาเฟ่” ไวส้องความหมาย ความหมายแรกหมายถึง รา้นที่
จ  าหน่ายเครื่องด่ืมและอาหารที่ประกอบอย่างง่าย ๆ โดยปกติแลว้คาเฟ่ในประเทศองักฤษและสหรฐัอเมริกาจะ
ไม่จ าหน่ายเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ และอีกความหมายหนึ่งหมายถึง ร้านจ าหน่ายอาหาร ขนม และ
หนงัสือพิมพ ์แต่จะเปิดจ าหน่ายสินคา้ชา้กว่ารา้นคา้ทั่วไป  

ส่วนค าว่า “คาเฟ่” ในภาษาไทยนั้น สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม (2558) ได้อธิบาย
ความหมายไวใ้นท านองเดียวกนักบัที่ไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้คือ รา้นกาแฟที่ขายอาหารประเภทอ่ืนควบคู่ไปดว้ย 
ซึ่งมีไดท้ัง้อาหารว่างและอาหารจานหลกั นอกจากนีศ้นูยว์ิจยักสิกรไทย (2561) ยงัไดก้ลา่วถึงรา้นคาเฟ่ว่า เป็น
รา้นกาแฟที่ไม่ใช่แฟรนไชส ์แต่มีความหลากหลายของรูปแบบสินคา้ บริการ และการตกแต่ง รวมทั้งมีการ
น าเสนอสินคา้หรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ เช่น รา้นคาเฟ่สนุขั รา้นคาเฟ่ริมน า้ รา้นคาเฟ่ธีมการต์นู ฯลฯ ผูท้ี่มาใช้
บรกิารรา้นกาแฟประเภทนีน้อกจากจะมารบัประทานอาหารและเครื่องดื่มแลว้ก็มกัจะมาท ากิจกรรมต่าง ๆ     ที่
รา้นดว้ย เช่น ท างาน อ่านหนงัสือ ถ่ายรูป เป็นตน้ 
จากค านิยามขา้งตน้จะเห็นไดว้่า “คาเฟ่” ในสงัคมไทยมีลกัษณะที่แตกต่างไปจากสงัคมตะวนัตกกล่าวคือ รา้น
คาเฟ่ในสงัคมไทยนัน้นอกจากจะจ าหน่ายกาแฟ อาหาร และขนมควบคู่กันไปแลว้ ยังใหค้วามส าคัญกับการ
ตกแต่งรา้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ในงานวิจยันีผู้ว้ิจยันิยามความหมายของ “คาเฟ่” 
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ว่าคือ รา้นกาแฟที่จ  าหน่ายอาหาร ขนม และเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอลล ์โดยเน้นความหลากหลายของ
รูปแบบสินคา้ การใหบ้รกิาร และการออกแบบตกแต่งที่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่รา้นได ้

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรีวิวบนอินเทอรเ์น็ต 
ในปัจจุบันธุรกิจหลาย ๆ ประเภทได้น าการรีวิวบนอินเทอรเ์น็ตมาใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ทาง

การตลาดกันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการให้บริการ เช่น การโรงแรม การ
ท่องเที่ยว รา้นอาหาร โดยทั่วไปแลว้การรีวิวบนอินเทอรเ์น็ตจะประกอบไปดว้ยขอ้ความและรูปภาพหรือวิดีโอ 
องค์ประกอบทั้งสองนีอ้าจจะปรากฏร่วมกัน หรือปรากฏเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งก็ได้ อย่างไรก็ดีส่วนที่เป็น
ขอ้ความถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยดงึดดูใจผูบ้รโิภคใหค้อยติดตามอ่านรีวิวอยู่เป็นประจ า ทัง้นีเ้นื่องจาก
ขอ้ความของการรีวิวจะน าเสนอขอ้มูลหรือรายละเอียดของสินคา้และบริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ
น าไปใช้ในการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า (Mudabi & Schuff, 2010) อีกทั้งข้อความยังช่วยในการถ่ายทอด
อารมณ ์ความรูส้ึก และประสบการณก์ารใชส้ินคา้ใหผู้อ่ื้นรบัรูแ้ละเขา้ใจไดดี้ (Fang, Ye, Kucukusta, & Law, 
2016; D'Acunto, Tuan, & Dalli, 2020)   

จากการศกึษางานวิจยัเก่ียวกบัการรีวิวบนอินเทอรเ์น็ตพบว่า ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัสนใจและติดตามการ
รีวิวมากกว่าการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพต่์าง ๆ (Chik & Vásquez, 2017) ทั้งนีเ้พราะการรีวิวไม่ไดใ้หเ้พียง
รายละเอียดขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และบริการเท่านัน้ แต่ยงัมีความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่ไดใ้ชส้ินคา้และบริการ
นัน้มาแลว้อยู่ดว้ย การรีวิวบนอินเทอรเ์น็ตจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยในการตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค  
ฟาง และคณะ (Fang et al, 2016) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการรีวิวบนอินเทอรเ์น็ตไว้ว่า การรีวิวบน
อินเทอรเ์น็ตช่วยท าใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ซึ่งมาจากประสบการณก์ารใชส้ินคา้และบริการจริง 
การอ่านรีวิวจึงช่วยสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผู ้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการนั้น ความคิด
ดงักล่าวนีส้อดคลอ้งกบัที่คิม, มตัติลา, และ บาโลคลู ( Kim, Mattila, & Baloglu, 2011) ไดก้ล่าวไวว้่า การรีวิว
บนอินเทอรเ์น็ตมีความส าคญัอยู่ 3 ประการ ประการแรกคือ เป็นแหล่งขอ้มลูที่ผูบ้ริโภคสามารถสืบคน้ไดอ้ย่าง
สะดวกและรวดเร็ว ประการต่อมาคือ การรีวิวช่วยลดความเสี่ยงในการซือ้สินคา้และบริการที่ไม่ดี ประการ
สดุทา้ยคือ ช่วยสรา้งความมั่นใจใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าตนเองไดต้ดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบรกิารที่ดี  
นอกจากการรีวิวบนอินเทอรเ์น็ตจะเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรบัผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และ
บริการแลว้ การรีวิวยังมีบทบาทส าคัญต่อผูป้ระกอบการธุรกิจอีกดว้ย ทัง้นีเ้ป็นเพราะการรีวิวมีลักษณะการ
สื่อสารเป็นแบบปากต่อปากหรือบอกต่อ ๆ กันจึงท าใหส้ินคา้และบริการนั้นเป็นที่รูจ้ักมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งถา้การรีวิวนัน้มีเนือ้หาเป็นไปในทางบวก และในขณะเดียวกนัหากเนือ้หาของการรีวิวเป็นไปในทางลบ
ก็จะช่วยท าให้ผู ้ประกอบการธุรกิจได้ทราบถึงข้อบกพร่องของสินค้าและการใหบ้ริการของตนเอง เมื่อน า
ขอ้บกพรอ่งดงักล่าวมาปรบัปรุงและแกไ้ข สินคา้และการบริการนัน้จะมีคณุภาพเพิ่มมากขึน้ (Schuckert,  Liu, 



พรรณธร ครุธเนตร 143 

 

วารสารวจนะ ปีที ่10 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถนุายน 2565) 

& Law, 2015; Fang et al, 2016) กล่าวสรุปได้ว่า การรีวิวบนอินเทอรเ์น็ตเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทส าคัญ
ส าหรบัผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการธุรกิจเป็นอย่างมาก 

แนวคิดเก่ียวกับการรีวิวบนอินเทอรเ์น็ตที่กล่าวไวข้้างตน้จัดเป็นข้อมูลพืน้ฐานที่ช่วยท าใหผู้ ้วิจัยได้
เขา้ใจถึงลกัษณะและบทบาทส าคญัของการรีวิว ซึ่งสามารถน าไปใชป้ระกอบในการศึกษาวิเคราะหก์ลวิธีทาง
ภาษาที่ใชใ้นการเขียนรีวิวได ้
 

2.3 งานวิจัยทีศ่ึกษาเกี่ยวกับกลวิธีทางภาษาทีใ่ช้เขียนรีวิวบนอินเทอรเ์น็ต 
จากการศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับกลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการเขียนรีวิวบนอินเทอรเ์น็ตใน

ภาษาไทย เท่าที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาพบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับประเด็นดังกล่าวจ านวน 2 เรื่อง เรื่องแรกคือ 
“เว็บบล็อกเก่ียวกับที่พักและที่กินในเว็บไซตท์่องเที่ยวของไทย: การวิเคราะหโ์ครงสรา้งและกลวิธีทางภาษา” 
ของศิริขวญั (2560) งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหโ์ครงสรา้งและกลวิธีทางภาษาในเว็บบล็อกเก่ียวกบั
ที่กินและที่พกัโดยเก็บขอ้มลูจาก www.chillpainai.com www.painaidii.com และwww.edtguide.com ตัง้แต่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 จ านวนทัง้สิน้ 300 เรื่อง  ผลการศกึษาพบว่า เว็บบล็อก
เก่ียวกบัที่พกัและที่กินในเว็บไซตท์่องเที่ยวของไทยประกอบดว้ยโครงสรา้ง 4 ส่วน คือ 1) ส่วนน าประกอบดว้ย
พาดหัว หมวดหมู่ของเว็บบล็อก วันที่โพสต ์และชื่อของผูเ้ขียน 2) ส่วนของการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยการ
แสดงจ านวนผูอ่้านและสัญลักษณ์การแบ่งปันสู่สื่อสังคม 3) ส่วนเนือ้หา แบ่งออกเป็นการเกริ่นน า เนือ้หา 
ขอ้ความลงทา้ย รูปภาพหรือคลิปวิดีโอ และแอปพลิเคชนัส าหรบัการจองที่พกั และ 4) ส่วนทา้ย ประกอบดว้ย
ลิงกเ์ชื่อมโยงไปยงัเว็บบล็อกอ่ืน ๆ และช่องแสดงความคิดเห็น 

ส่วนการวิเคราะหก์ลวิธีทางภาษาพบว่า กลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นเว็บบล็อกเก่ียวกับที่พักและที่กินใน
เว็บไซตท์่องเที่ยวของไทยมีทัง้หมด 10 กลวิธี ไดแ้ก่ 1) การใชค้ าและกลุ่มค า 2) การขยายความ 3) การอา้งถึง 
4) การใหเ้หตผุล 5) การใหร้ายละเอียด 6) การแนะน าและเชิญชวน 7) การยืนยนั 8) การใชค้ าถามเชิงวาทศิลป์ 
9) การเปรียบเทียบ และ 10) การตีความดว้ยมลูบท กลวิธีทัง้หมดนีม้ีวตัถุประสงคใ์นการสื่อสารคือ 1) เพื่อโนม้
น้าวใจผู้อ่าน 2) เพื่อแจ้งสารไปยังผูอ่้าน 3) เพื่อท าให้ผู ้อ่านเห็นภาพที่ต้องการสื่อได้ชัดเจน  4) เพื่อความ
สมเหตสุมผลและมีน า้หนกัน่าเชื่อถือ และ 5) เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่ที่พกัและที่กิน   

ผลการศึกษาวิจัยของศิริขวญั ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงกลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นเว็บบล็อกเก่ียวกับที่พักและที่
กินในเว็บไซตท์่องเที่ยวของไทย รวมทัง้หนา้ที่ในการสื่อสารของกลวิธีทางภาษา แมว้่างานวิจยัของศิริขวญั จะ
เป็นการศึกษาจากเว็บบล็อกซึ่งมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างจากการรีวิว แต่ผลการวิจยันีก้็สามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางพืน้ฐานในการวิเคราะหก์ลวิธีทางภาษาและหนา้ที่ในการสื่อสารของกลวิธีที่ปรากฏใชใ้นการเขียน
รีวิวรา้น คาเฟ่ได ้
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งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับกลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการรีวิวบนอินเทอรเ์น็ตในภาษาไทยอีกเรื่องหนึ่งคือ 
งานวิจัยของกัลยกร และคณะ (2562) เรื่อง “ชีวิตติดรีวิว” : กลวิธีทางภาษาในการโนม้นา้วใจในเพจอาหาร 
งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลวิธีทางภาษาในการโนม้นา้วใจ โดยเก็บขอ้มลูจากเพจ “ชีวิตติดรีวิว” ใน
ระหว่างวนัที่  1 มิถุนายน ถึงวนัที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2561 และวิเคราะหก์ลวิธีการใชภ้าษาทัง้ในระดับค าและ
ขอ้ความ ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการโนม้น้าวใจในเพจ “ชีวิตติดรีวิว” มีทัง้หมด 5 กลวิธี 
ไดแ้ก่ 1) การใชภ้าษาที่มีความหมายเชิงบวกซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น    7 ลกัษณะ คือ การใชค้ าเรียกรส
อาหารเชิงบวก การใชค้ าเรียกผิวสมัผสัเชิงบวก การใชค้ าบอกกลิ่นเชิงบวก การใชค้ าบอกคณุภาพเชิงบวก การ
ใชค้ าบอกปริมาณเชิงบวก การใชค้ าบอกขนาดเชิงบวก และการใชค้ าบอกสีเชิงบวก  2) การใชค้ าเลียนเสียง 3) 
การใชถ้อ้ยค าที่มีความหมายเชิงเปรียบเทียบ 4) การใชถ้อ้ยค าแสดงการสง่เสรมิการขาย และ 5) การใชม้ลูบท  
แมว้่างานวิจยัของกลัยกร และคณะ จะมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะกลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการโนม้นา้วใจในการเขียน
รีวิวเพียงอย่างเดียว แต่ผลการศึกษาดงักล่าวสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะหแ์ละจ าแนกกลวิธี
ทางภาษาที่ใชใ้นการเขียนรีวิวรา้นคาเฟ่ของเพจ Café Story ได ้
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ริ่มตน้จากการศึกษาและทบทวนเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
ความหมายของรา้นคาเฟ่และการรีวิวบนอินเทอรเ์น็ต จากนัน้จึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเพจ Café Story ซึ่ง
น าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับรา้นคาเฟ่ในประเทศไทยผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก ตัง้แต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 6 เดือน โดยรวบรวมเฉพาะขอ้มูลที่มี
จ านวนผูก้ด Like มากกว่า 1,000 ครัง้ขึน้ไป แลว้น ากลุม่ขอ้มลูดงักลา่วนัน้มาคดัเลือกโดยการสุม่ตวัอย่างอย่าง
ง่ายดว้ยการจบัสลาก จ านวน 150 เรื่อง 

เพจ Café Story มีองคป์ระกอบที่ส  าคัญอยู่ 2 ส่วน คือ 1) เนือ้หารายละเอียดของรา้นคาเฟ่ น าเสนอ
ดว้ยขอ้ความและรูปภาพ 2) ความคิดเห็นของผูอ่้านรีวิว จะปรากฏอยู่ดา้นล่างของเนือ้หาทั้งในส่วนที่เป็น
ขอ้ความและรูปภาพ การแสดงความคิดเห็นของผูอ่้านรีวิวนัน้มีอยู่ 3 ลกัษณะคือ 1) แสดงความชื่นชอบหรือพึง
พอใจโดยกดปุ่ ม Like  2) แสดงความคิดเห็นโดยการพิมพข์อ้ความในช่อง Comment และ 3) ส่งขอ้มลูต่าง ๆ 
ในเพจใหผู้อ่ื้นโดยกดปุ่ ม Share อย่างไรก็ดีในการศึกษาวิจยัครัง้นีจ้ะศึกษาเฉพาะเนือ้หารายละเอียดเก่ียวกับ
คาเฟ่ที่เป็นขอ้ความเท่านัน้  

ในการวิเคราะหก์ลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการเขียนรีวิวของเพจ Café Story ผูว้ิจยัจะใชแ้นวคิดทางดา้น
วจันปฏิบติัศาสตรแ์ละผลการศกึษาของงานวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบักลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการรีวิวบนอินเทอรเ์น็ต
เป็นแนวทางในการวิเคราะห ์อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัจะพิจารณาจากขอ้มลูที่น ามาศกึษาเป็นส าคญั 
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4. ผลการวิจัย 
ผูว้ิจัยพบว่า กลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการเขียนรีวิวของเพจ Café Story มีทัง้สิน้ 11 กลวิธี โดยเรียงล าดับตาม
ค่าความถ่ีการปรากฏใชจ้ากมากไปหานอ้ยคือ 1) การเลือกใชค้ าศพัท ์2) การแนะน า 3) การยืนยนั4) การใชอ้ปุ
ลกัษณ5์) การใชมู้ลบท 6) การใชค้ าสรรพนาม 7) การใชค้ าสแลง 8) การใชค้ าระบุกลุ่มเป้าหมาย 9) การใช้
ค าถามเชิงวาทศิลป์ 10) การอา้งถึง และ 11) การใชรู้ปภาษาเบ่ียงบงั ซึ่งแต่ละกลวิธีมีรายละเอียดดงันี ้

4.1 การเลือกใช้ค าศัพท ์
จากการศกึษาขอ้มลูการเขียนรีวิวรา้นคาเฟ่ พบว่ามีการเลือกใชค้ าศพัทเ์พื่อน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัรา้นคาเฟ่อยู่ 
3 ลักษณะ เรียงล าดับตามค่าความถ่ีการปรากฏจากมากไปหาน้อยคือ 1) การเลือกใชค้ าศัพทเ์พื่อบรรยาย
สถานที่ 2) การเลือกใชค้ าศพัทเ์พื่อบรรยายอาหารและเครื่องด่ืม และ  3) การเลือกใชค้ าศพัทเ์พื่อบรรยายการ
ใหบ้รกิาร มีรายละเอียดดงันี ้
      4.1.1 การเลือกใช้ค าศัพทเ์พ่ือบรรยายสถานที่ คือ การเลือกสรรค าศัพท์ต่าง ๆ มาใช้
บรรยายเก่ียวกบัลกัษณะและการออกแบบตกแต่งรา้น เพื่อใหผู้อ่้านไดท้ราบขอ้มลูและเกิดความสนใจที่จะไป
ใชบ้รกิาร ค าศพัทเ์ก่ียวกบัสถานที่ที่พบในการรีวิวของเพจ Café Story สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 6 ประเภทคือ 
   4.1.1.1 ค าศัพทท์ี่บ่งบอกถึงความเป็นธรรมชาติ เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดลอ้ม
ของรา้นที่มีธรรมชาติลอ้มรอบ ค าศพัทท์ี่น ามาใชใ้นการบ่งบอกเพื่อใหเ้ห็นถึงความเป็นธรรมชาติของรา้น เช่น 
ค าว่า “รม่รื่น” “ชุ่มชื่น” “เขียวชอุ่ม” “ธรรมชาติสีเขียว” 
ตัวอย่าง 
(1) คาเฟ่สดุร่มร่ืนใจกลางอมัพวา ที่จะพาเราชิลลไ์ปกบับรรยากาศสบาย ๆ ผ่อนคลายไปกบัธรรมชาติ ไม่ว่า
จะมองไปทางไหนก็เขียวชอุ่มชุ่มฉ ่าตา เหมาะแก่การพา   คนรกัหรือครอบครวัมาพกัผ่อนเป็นที่สดุ 

 (5 เม.ย. 2564) 
 จากตวัอย่างขา้งตน้ ผูเ้ขียนรีวิวไดน้ าค าว่า “ร่มรื่น” มาขยายค าว่า “คาเฟ่” เพื่อบอกใหผู้อ่้านทราบว่า
รา้นคาเฟ่แห่งนีม้ีตน้ไมท้ี่ใหร้ม่เงา นอกจากนีย้งัน ากลุม่ค า “เขียวชอุ่ม” มาบรรยายใหเ้ห็นถึงสภาพโดยรอบของ
รา้นว่ามีตน้ไมอ้ยู่ลอ้มรอบ จึงเหมาะส าหรบัการมาพกัผ่อนหย่อนใจ  
   4.1.1.2 ค าศัพทท์ี่บ่งบอกถึงความสบาย เป็นการกล่าวถึงบรรยากาศทั้งภายใน
และภายนอกของรา้นว่ามีบรรยากาศสงบ รูส้กึผ่อนคลายและสบายใจเช่น ค าว่า “สบายๆ” “ผ่อนคลาย” “ชิลล”์ 
“สงบๆ” “แสนสงบ” 
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ตัวอย่าง 
(2) ใครก าลงัมองหามมุสงบ ๆ สว่นตวัไวน้ั่งพกัผ่อนหย่อนใจ ตามเรามาทางนีใ้หไ้ว เพราะเราจะพาไปบกุโฮม
คาเฟ่ลบัเปิดใหม่ย่านคูบ้อน ที่เปิด Soft Opening วนันีว้นัแรก มาพรอ้มบรรยากาศสบาย ๆ ที่ใหค้วามรูส้กึ
เหมือนไดน่ั้งชิลล์จิบกาแฟบา้นเพื่อน  

(12 เม.ย. 2564) 
  ในตวัอย่างขา้งตน้ ผูเ้ขียนรีวิวไดเ้ลือกใชค้ าว่า “สงบๆ” “สบายๆ” และ “ชิลล”์เพื่อสื่อความว่ารา้นคาเฟ่
แห่งนีม้ีการตกแต่งสถานที่ที่เหมาะส าหรบัการมาพกัผ่อน โดยมีบรรยากาศที่เงียบสงบ และมีความสุขสบาย
เหมือนกบัการนั่งทานกาแฟที่บา้นเพื่อน  
   4.1.1.3 ค าศัพทท์ี่บ่งบอกถึงความอบอุ่นและเป็นกันเอง เป็นการกล่าวถึงบรรยากาศและ
การตกแต่งของรา้นที่ใหค้วามรูส้ึกเหมือนอยู่บา้นของตนเอง ค าศพัทท์ี่นิยมน ามาใชเ้พื่อบ่งบอกถึงความอบอุ่น 
ไดแ้ก่ ค าว่า “อบอุ่น” “เป็นกนัเอง” “โฮมมี่” ค าศพัทท์ัง้สามค านีม้กัจะปรากฏใชร้่วมกนั เช่น “อบอุ่นเป็นกนัเอง” 
“โฮมมี่และเป็นกนัเอง” “โฮมมี่แสนอบอุ่น” เป็นตน้ 
ตัวอย่าง 
(3) คาเฟ่สุดชิลล์ย่านนนทบุรี ที่แฝงตัวอยู่ในตลาดงามวงศ์วาน มาพร้อมความอบอุ่นเป็นกันเอง เน้น
บรรยากาศสบายๆ เหมาะแก่การมานั่งพกัผ่อนหย่อนใจในยามเย็นเป็นที่สดุ  

(26 มี.ค. 2564) 
จากตวัอย่างขา้งตน้ ผูเ้ขียนรีวิวไดน้ าค าศพัทว์่า “อบอุ่น” และ “เป็นกนัเอง” มาใชร้่วมกนัเพื่อสื่อความใหผู้อ่้าน
ไดท้ราบว่ารา้นแห่งนีม้ีบรรยากาศและการตกแต่งรา้นที่ท าใหผู้บ้ริโภครูส้กึว่าเหมือนบา้นที่ตนเองมีความคุน้เคย 
   4.1.1.4 ค าศัพทท์ี่บ่งบอกถึงความทันสมัย เป็นการกล่าวถึงลกัษณะการตกแต่ง
ของรา้นตามสมยันิยม ผูเ้ขียนรีวิวจะน าค าว่า “ทนัสมยั” มาใชเ้พื่อบอกใหท้ราบว่า รา้นคาเฟ่มีการออกแบบและ
การตกแต่งรา้นตามความนิยมของคนในปัจจบุนั 
ตัวอย่าง 
(4) คาเฟ่มินิมอลดทูันสมัย แต่แฝงความหรูหราเพื่อใหก้ารตกแต่งคาเฟ่  ดสูมบรูณ ์ 

(20 เม.ย. 2564) 
 จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวไดก้ล่าวถึงสไตลก์ารตกแต่งรา้นคาเฟ่โดยการน าค าว่า “ทันสมัย” มาขยาย
ความค าว่า “มินิมอล” ซึ่งหมายถึงการตกแต่งแบบเรียบง่ายและเนน้เฉพาะสิ่งที่ใชง้านจริง เพื่อบ่งบอกว่า ร้าน
คาเฟ่แห่งนีม้ีการออกแบบและตกแต่งรา้นตามสมยันิยม 



พรรณธร ครุธเนตร 147 

 

วารสารวจนะ ปีที ่10 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถนุายน 2565) 

4.1.1.5 ค าศัพทท์ี่บ่งบอกถึงความใหม่ เป็นการกล่าวถึงความใหม่ของรา้นที่เพิ่ง
เปิดใหบ้รกิาร ค าศพัทท์ี่ผูเ้ขียนรีวิวน ามาใชเ้พื่อบ่งบอกถึงความใหม่ของรา้นไดแ้ก่ ค าว่า “เปิดใหม่” “สาขาใหม่” 
และ “นอ้งใหม่” 
ตัวอย่าง 
(5) คาเฟ่สไตล ์Vegan เปิดใหม่ใจกลางทองหล่อ  

(11 มี.ค. 2564) 
จากตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นว่า มีการใชค้  าศพัทว์่า “เปิดใหม่” เพื่อบ่งบอกว่าเป็นรา้นที่เพิ่งเปิดใหบ้ริการ 

รวมทัง้น ากลุ่มค า “ใจกลางทองหล่อ” มาขยายความใหผู้อ่้านไดท้ราบว่ารา้นนีต้ัง้อยู่ในซอยทองหล่อ   ซึ่งเป็น
ย่านที่มีสิ่งอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างครบครนั อาทิ รา้นอาหาร ศนูยก์ารคา้ สถานที่ออกก าลงักาย สถาน
เสรมิความงาม ฯลฯ 
ตัวอย่าง 
(6) คาเฟ่น้องใหม่ย่านคลองสามวา ตัง้อยู่ในซอยซาฟารีเวิลด ์ตกแต่งสไตลม์ินิมอล  

(9 เม.ย. 2564) 
ในตัวอย่างขา้งตน้ ผูเ้ขียนรีวิวไดก้ล่าวถึงรา้นคาเฟ่ย่านคลองสามวาโดยการน าค าว่า “นอ้งใหม่” ที่มี

ความหมายว่า ผูท้ี่เพิ่งเขา้มารว่มใหม่หรือเป็นสมาชิกใหม่ มาขยายความค าว่า “คาเฟ่” เพื่อบ่งบอกว่ารา้นนีเ้พิ่ง
เปิดใหบ้รกิาร 

4.1.1.6 ค าศัพทท์ี่บ่งบอกถึงความนิยม เป็นการกล่าวถึงพืน้ที่ส่วนใดส่วนหนึ่งของ
รา้นที่มีการตกแต่งจนกลายเป็นที่นิยมของผูบ้รโิภค ค าศพัทท์ี่ผูเ้ขียนรีวิวมกัจะน ามาใชเ้พื่อบ่งบอกถึงความนิยม 
เช่น “ฮอต” “ยอดฮิต” “ฮอตฮิต” “ฮิตฮอต”  
ตัวอย่าง 
(7) อีกหนึ่งโซนยอดฮิต อย่างโซน Glass House ที่ใครมาก็ตอ้งตรงด่ิงมา  นั่งกนัทกุคน  

(7 เม.ย. 2564) 
จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีการน าค าศัพท์ว่า “ยอดฮิต” มาขยายค าว่า “โซน” เพื่อสื่อ

ความหมายใหผู้อ่้านได้ทราบว่าในรา้นนั้นมีพืน้ที่ส่วนหนึ่งที่ก าลังได้รบัความนิยมจากผู้บริโภค นอกจากนี ้
ผูเ้ขียนรีวิวยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะของพืน้ที่ส่วนนัน้ว่าออกแบบตกแต่งเป็นแบบ Glass House คือการน ากระจก
มาใชเ้ป็นผนงั เพื่อใหรู้ส้กึโปรง่สบายและสามารถมองเห็นบรรยากาศโดยรอบไดอ้ย่างชดัเจน 
         4.1.2 การเลือกใช้ค าศัพทเ์พ่ือบรรยายอาหารและเคร่ืองดื่ม คือ การเลือกสรรค าศัพท์
ต่าง ๆ มาใชบ้รรยายรายละเอียดของอาหารและเครื่องด่ืมที่จ  าหน่ายในรา้นคาเฟ่ เพื่อใหผู้อ่้านไดร้บัรู ้เขา้ใจ 
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และเกิดความสนใจที่จะไปรบัประทานอาหารและเครื่องด่ืมที่รา้นนัน้ ค าศพัทเ์ก่ียวกบัอาหารและเครื่องดื่มที่พบ
ในการรีวิวของเพจ Café Storyสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ 
               4.1.2.1 ค าศัพทท์ีบ่่งบอกถึงความหลากหลาย เป็นการกลา่วถึงความหลากหลาย
ของรายการอาหารและเครื่องดื่มที่ทางรา้นจ าหน่าย ค าศพัทท์ี่นิยมน ามาใชใ้นการบ่งบอกความหลากหลายของ
เมนู ไดแ้ก่ ค าว่า “เพียบ” “เยอะ” “ครบ” “ครบครนั” “จัดเต็ม” “เต็มอ่ิม” “หลากหลาย” “มากมาย” ในการ
เลือกใชค้ าศพัทป์ระเภทนีผู้เ้ขียนรีวิวมกัจะน าค าศพัทห์ลาย ๆ ค ามาใชร้ว่มกนั ดงัตวัอย่าง 
ตัวอย่าง 
(8) คาเฟ่สุดโรแมนติก ท่ามกลางสวนสวยบรรยากาศดีใจกลางเมืองย่านสุขุมวิท ที่โอบกอดดว้ยธรรมชาติสี
เขียวสบายตา มาพรอ้มอาหารหลากหลายเมน ูที่จัดเต็มทัง้คาวและหวานเพียบ!!  

(15 มี.ค. 2564) 
  จากตวัอย่างที่ 8 ผูเ้ขียนรีวิวไดน้ าค าว่า “หลากหลาย” “จดัเต็ม” และ “เพียบ” มาใชร้ว่มกนัเพื่อบอกให้
ผูอ่้านทราบว่ารายการอาหารที่ทางรา้นจ าหน่ายมีจ านวนมากและหลากหลาย 
   4.1.2.2 ค าศัพทท์ี่บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ ์เป็นการกล่าวถึงลกัษณะเด่น
ของอาหารและเครื่องด่ืมที่มีลกัษณะแตกต่างไปจากรา้นอ่ืน ค าศพัทท์ี่ผูเ้ขียนรีวิวมกัจะน ามาใชเ้พื่อบ่ งบอกถึง
ความเป็นเอกลกัษณข์องอาหาร ไดแ้ก่ ค าว่า “สตูรลบั” “สตูรลบัดัง้เดิม” “สตูรเฉพาะ” “สตูรเฉพาะที่ใหม่เหมือน
ใคร” การใชค้ าศพัทป์ระเภทนีม้กัจะมีการกลา่วแนะน าหรือเชิญชวนใหผู้อ่้านไปใชบ้รกิารตามดว้ย 
ตัวอย่าง 
(9) รอบนีเ้ราสั่งเมนูสุดพิเศษที่ทางรา้นแนะน ามาลิม้ลอง ไม่ว่าจะเป็นสโคนโฮมเมดที่ใชแ้ป้งออรแ์กนิคน าเขา้
จากองักฤษโดยตรง, เคก้องครกัษ ์สูตรลับดัง้เดิมที่อยากใหท้กุคนไดล้ิม้ลอง  

(11 ก.พ. 2564) 
   ในตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวไดน้ าค าว่า “สตูรลบัดัง้เดิม” มาใชเ้พื่อบอกใหผู้อ่้านไดท้ราบ
ว่า เคก้องครกัษ์ที่ทางรา้นจ าหน่ายมีวิธีการท าและการตกแต่งที่แตกต่างไปจากรา้นอ่ืน จากนัน้ผูเ้ขียนรีวิวได้
เชิญชวนผูอ่้านใหม้าลองรบัประทานเคก้ของทางรา้น 
   4.1.2.3 ค าศัพท์ที่บ่งบอกถึงคุณภาพ เป็นการกล่าวถึงคุณภาพของวัตถุดิบที่
น ามาใช้ในการประกอบอาหาร ค าศัพท์ที่ผู ้เขียนรีวิวมักจะน ามาใช้เพื่อบ่งบอกถึงคุณภาพ ได้แก่ ค าว่า 
“คณุภาพ” “อย่างดี” “พรีเมียม” “เกรดพรีเมี่ยม” 
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ตัวอย่าง 
(10) ต่อดว้ยเมนูเอาใจคนรกัชาเขียวอย่าง Hokkaido Shizuoka Matcha Milkshake มิลคเ์ชคที่แสนอร่อยที่
ใชม้ทัฉะพรีเมียมจากเมืองชิซูโอกะ ประเทศญ่ีปุ่ น พรอ้มกบัท็อปป้ิงมินิชีสเชคและวิปป้ิงครีมนุ่ม ๆ อรอ่ยเขา้กนั
สดุ ๆ ไปเลยละ่ 

(27 มี.ค. 2564) 
จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวได้กล่าวถึงเครื่องด่ืม Hokkaido Shizuoka Matcha Milkshake ว่าใชช้าเขียว

จากเมืองชิซูโอกะ ประเทศญ่ีปุ่ น โดยการน าค าว่า “พรีเมียม” มาขยายค าว่า “มทัฉะ” เพื่อบ่งบอกใหผู้อ่้านได้
ทราบว่าเป็นชาเขียวที่มีคณุภาพดีเยี่ยม         
    4.1.2.4 ค าศัพทท์ี่บ่งบอกถึงรสชาติ เป็นการบรรยายรายละเอียดเก่ียวกับรสชาติ
ของอาหารและเครื่องด่ืม ค าศพัทท์ี่ใชใ้นการบ่งบอกถึงรสชาติ ไดแ้ก่ ค าว่า “อร่อย” “อร่อยเด็ด” “รสเด็ด” “รส
เลิศ” “เลิศรส” “ถกูปาก” “นุ่มละมนุลิน้” “หอมละมนุ” “หอมอรอ่ย”  
ตัวอย่าง 
(11) ขอบอกเลยว่ารา้นนีโ้ดดเด่นมากเรื่องเมนคูรีมซอส รสชาติถูกปากและอร่อยทกุเมน ู 

(11 เม.ย. 2564) 
  จากตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นไดว้่า มีการน าค าว่า “ถกูปาก” และ “อรอ่ย” มาใชเ้พื่อบ่งบอกถึงรสชาติของ
อาหารท่ีมีครีมซอสเป็นสว่นประกอบว่ามีรสชาติดี 
    4.1.2.5 ค าศัพทท์ีบ่่งบอกถึงความคุ้มค่า เป็นการกลา่วถึงความคุม้ค่าดา้นราคา 
ปรมิาณ และรสชาติของอาหาร ค าที่ใชใ้นการบ่งบอกถึงความคุม้ค่า ไดแ้ก่ ค าว่า “คุม้” “คุม้เกินคุม้” “คุม้ค่าเกิน
ราคา”  
ตัวอย่าง 
(12) เมนเูบสิคที่ตอ้งบอกเลยว่า เป็นสว่นหนึ่งในชีวิตของใครหลาย ๆ คน อย่างเมนผูดักะเพรารสจดัจา้นที่เสิรฟ์
กนัมาเป็นถาดเลยครบั แถมยงัคุ้มค่าเกินราคาอีกดว้ย 

(7 ธ.ค. 2563) 
 จากตวัอย่างที่ 12 จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวไดน้ าค าว่า “คุม้ค่าเกินราคา”      มาใชเ้พื่อบ่งบอกใหผู้อ่้าน
ทราบเก่ียวกบัอาหารของรา้นนีว้่ามีปรมิาณมากและมีรสชาติดีเกินกว่าจ านวนเงินที่จ่ายไป 
      4.1.3 การเลือกใช้ค าศัพทเ์พ่ือบรรยายการให้บริการ เป็นการกล่าวถึงคุณภาพในการ
ใหบ้ริการของพนักงาน เช่น ใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว มีความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ฯลฯ ค าที่น ามาใชบ้่งบอกถึง
คณุภาพของการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ค าว่า “ใจดี” “ใสใ่จ” “น่ารกั” “เป็นกนัเอง” “รวดเรว็” “รวดเรว็ทันใจ” ฯลฯ 
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ตัวอย่าง 
(13) เราไปช่วงบ่ายคนอาจจะเยอะไปนิด้ดด!! แต่เมนมูาเสิรฟ์รวดเร็วทันใจมาก ๆ 

(10 ม.ค. 2564) 
 จะเห็นไดว้่า ในตวัอย่างขา้งตน้มีการกลา่วถึงคณุภาพการใหบ้รกิารของพนกังาน โดยน าค าว่า “รวดเร็ว
ทันใจ” มาใชเ้พื่อสื่อความใหผู้อ่้านทราบว่า รา้นคาเฟ่แห่งนีใ้หบ้ริการอย่างรวดเร็ว ถึงแมว้่าจะมีลูกคา้มาใช้
บรกิารเป็นจ านวนมาก แต่ก็ไม่ตอ้งรออาหารและเครื่องดื่มเป็นเวลานาน 

4.2 การแนะน า คือการใชถ้อ้ยค าชีแ้นะใหผู้อ่้านปฏิบติัหรือท าตามในสิ่งที่ผูเ้ขียนแนะน า กลวิธีการ
แนะน าที่พบในการรีวิวรา้นคาเฟ่มกัจะใชถ้อ้ยค าว่า “ตอ้งมา” “ตอ้งลอง” “ตอ้งรีบ” “ไม่ควรพลาด” นอกจากนีย้งั
พบว่า มีการใชถ้อ้ยค าที่สื่อความอย่างตรงไปตรงมาว่า “แนะน า” “อยากแนะน า” และ “ขอแนะน า”  
ตัวอย่าง 
(14) Ice Orange Cafe Latte เมนูแนะน าที่ทางรา้นบอกว่าต้องลอง กาแฟนมรสกลมกล่อม ผสมผสานกับ
น า้สม้รสหอมหวานอย่างลงตัว ท็อปดว้ยฟองนมนุ่ม ๆ ตกแต่งดว้ยมารช์เมลโล่ ใครเป็นคอกาแฟนมไม่ควร

พลาดเลยครบั 

(22 เม.ย. 2564) 
 จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้เขียนรีวิวใช้ถ้อยค าว่า “ต้องลอง” เพื่อชี ้แนะ ให้ผู้อ่านได้ลอง
รับประทานเครื่องด่ืม Ice Orange Cafe Latte ของรา้นคาเฟ่แห่งนี ้จากนั้นผู้เขียนได้เลือกสรรถ้อยค ามา
บรรยายใหผู้อ่้านไดท้ราบถึงลกัษณะและรสชาติของเครื่องด่ืม และในตอนทา้ยผูเ้ขียนไดก้ล่าวชีแ้นะผูอ่้านอีก
ครัง้ว่า “ไม่ควรพลาด”  

4.3 การยืนยัน คือการใชค้ าที่มีความหมายแสดงการรบัรองหรือยืนยนัว่าสิ่งที่ผูเ้ขียนรีวิวเสนอแนะให้
เป็นสิ่งที่ดีและเหมาะสมกับผูบ้ริโภค ค าที่ผูเ้ขียนมักจะน ามาใชใ้นการยืนยัน เช่น ค าว่า “รับรอง” “การันตี” 
“แน่นอน” การเลือกใชก้ลวิธีทางภาษาในลกัษณะนีน้อกจากจะช่วยสรา้งความน่าเชื่อ ถือใหก้บัขอ้มลูที่ผูเ้ขียน
น าเสนอแลว้ ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงการมีประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญในการคัดสรรรา้นคาเฟ่ของผูเ้ขียนรีวิว
อีกดว้ย  
ตัวอย่าง 
(15) การันตีความอร่อยดว้ยดีกรี Le Cordon Bleu สถาบนัชื่อดงัที่คณุโบว ์เจา้ของรา้นไดร้  ่าเรียนมา  

(1 ม.ค. 2564) 
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 ในตวัอย่างที่ 15 จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวไดก้ล่าวยืนยนัความอร่อยของอาหารรา้นนี ้โดยใชถ้อ้ยค าว่า 
“การนัตีความอร่อย” และขยายความโดยการอา้งถึงสถาบนัที่ผูป้ระกอบการส าเร็จการศึกษามาว่า “ดีกรี Le 
Cordon Bleu” ซึ่งสถาบนันีเ้ป็นสถาบนัสอนการประกอบอาหารที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รูจ้กักนัทั่วโลก 

4.4 การใช้อุปลักษณ์ อุปลักษณ์ หมายถึง ถ้อยค าแสดงการเปรียบเทียบของสองสิ่งซึ่งมาจากวง
ความหมายที่ต่างกัน โดยสิ่งหนึ่งเป็นสิ่งที่ถูกเปรียบ และอีกสิ่งหนึ่งเป็นแบบเปรียบ (ณัฐพร, 2556) จาก
การศึกษาขอ้มูลพบว่า ในการรีวิวรา้นคาเฟ่มีการใชอุ้ปลักษณ์อยู่ 2 ลักษณะ คือ 1) เปรียบรา้นคาเฟ่ว่าคือ
สถานที่สรา้งความสขุ และ 2) เปรียบอาหารและเครื่องดื่มในคาเฟ่ว่าคือความสขุ ดงันี ้
  4.4.1 การใช้อุปลักษณเ์ปรียบว่าร้านคาเฟ่คือสถานที่ท าให้เกิดความสุข  
  ผูเ้ขียนรีวิวมกัจะน าถอ้ยค าอปุลกัษณม์าใชเ้พื่อสื่อความถึงรา้นคาเฟ่ว่า เป็นสถานที่สรา้งหรือท าใหเ้กิด
ความสุข ผูท้ี่มาใชบ้ริการรา้นคาเฟ่จะไดร้บัความสุขกลบัไป จากการศึกษาขอ้มูลพบว่า มีการน าถอ้ยค าอุป
ลกัษณท์ี่ใชใ้นวงความหมายของการเกษตรมาใช ้เช่น ค าว่า “เก็บเก่ียวความสขุ” “เก็บเก่ียวโมเมนตค์วามสขุ” 
“เก็บเก่ียวโมเมนตดี์ ๆ”  
ตัวอย่าง 
 (16) วางเรื่องหนกั พกัความวุ่นวาย มุ่งตรงสู่เมืองไทรโยค มาใหธ้รรมชาติบ าบดักนัสกัหน่อย อีกหนึ่งคาเฟ่ดี ๆ 
ที่ไม่อยากใหท้กุคนพลาด จะพกัเพื่อเที่ยวต่อหรือพาคนพิเศษมาเก็บเกี่ยวความสุข ก็ตอบโจทยต์รงใจสดุ ๆ 

(18 ก.พ. 2564) 
  จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีการน าค าว่า “เก็บเก่ียว” ซึ่งเป็นค าที่ใช้ในวงความหมายของ
การเกษตรมาใชร้่วมกับ “ความสุข” โดยเปรียบความสุขว่าเป็นผลผลิตทางการเกษตร รา้นคาเฟ่เป็นแปลงที่
เพาะปลูกความสุขขึน้มา และผูท้ี่มาใชบ้ริการรา้นคาเฟ่คือ    ผูท้ี่มาเก็บเก่ียวความสุขจากแปลงนัน้ดว้ยการ
จ่ายเงินใหแ้ก่รา้นคาเฟ่  
   4.4.2 การใช้อุปลักษณเ์ปรียบว่าอาหารและเคร่ืองดื่มในคาเฟ่คือความสุข  
  ผูเ้ขียนรีวิวมักจะใชว้่า “เติมความสุข” “มอบความสุข” “เสิรฟ์ความสุข” “ยกขบวนมาเสิรฟ์ความสขุ” 
เพื่อสื่อความหมายว่า อาหารและเครื่องดื่มคือความสขุที่ทางรา้นมอบใหแ้ก่ผูท้ี่มาใชบ้รกิาร 
ตัวอย่าง 
(17) คาเฟ่บรรยากาศสดุอบอุ่น ท่ามกลางสวนสวยสไตลอ์งักฤษ ที่ผสมผสานกลิ่นอายความเป็นฝรั่งเศสแสนโร
แมนติก เหมาะแก่การพกัผ่อนใจใหค้ลายเหนื่อย มาพรอ้มเมนูอาหารแสนอร่อยที่ยกขบวนมาเสิร์ฟความสุข 

ครบครนัทัง้คาวและหวาน 

(2 เม.ย. 2564) 
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  จากตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวใชถ้อ้ยค าอุปลกัษณ ์“ยกขบวนมาเสิรฟ์ความสขุ” โดยน า
ค าว่า “ยกขบวน” ที่มีความหมายว่า ไปกนัเป็นพวกเป็นหมู่มาก (นววรรณ, 2563) มาใชเ้พื่อสื่อความว่า รายการ
อาหารที่ทางรา้นจ าหน่ายมีจ านวนมากและหลากหลาย จากนัน้ใชถ้อ้ยค าอปุลักษณ ์“เสิรฟ์ความสขุ” โดยการ
เปรียบว่าอาหารคือความสขุ การเสิรฟ์อาหารและเครื่องดื่มคือการมอบความสขุใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร การใช ้      อปุ
ลกัษณ ์“ยกขบวนมาเสิรฟ์ความสุข” จึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า อาหารและเครื่องด่ืมของรา้น    คาเฟ่คือความสุขที่
ทางรา้นมอบใหแ้ก่ผูท้ี่มาใชบ้รกิาร 

4.5 การใช้มูลบท เป็นการใชรู้ปภาษาชนิดต่าง ๆ เพื่อสื่อใหเ้ห็นถึงความเชื่อที่มีอยู่ก่อนบางประการ 
เช่น รูปภาษาที่ใชอ้า้งถึง ค ากรยิากลุ่มแนะความ อนพุากยบ์อกเวลา ฯลฯ (ณฐัพร, 2556) จากการศึกษาขอ้มลู
พบว่า มีการใชม้ลูบทที่สื่อความว่าสงัคมไทยในปัจจบุนัมีความเร่งรีบและความวุ่นวาย การมาใชบ้รกิารรา้นคา
เฟ่เป็นการหยดุพกัความเรง่รีบและความวุ่นวายไดช้ั่วระยะเวลาหนึ่ง 
ตัวอย่าง 
(18) คาเฟ่และสตดิูโอลบัเปิดใหม่แกะกล่องในย่านลาดพรา้ว ที่มาใน  คอนเซ็ปท ์ ‘สโลวล์ี่’ ตามชื่อรา้น เหมาะ
แก่การหลีกหนีความวุ่นวายมานั่งชิทแชทกบัเพื่อนฝงู 
ในบรรยากาศสงบ ๆ แบบไม่ตอ้งเรง่รีบ 

(22 พ.ย. 2563) 
(19) หยดุยาวนี ้ปลีกตัวความวุ่นวาย มาสมัผสักลิ่นอายความสงบกนัดบูา้ง ใครไม่อยากพลาดคาเฟ่และที่พกั
บรรยากาศดีแบบนี ้เปิดวารป์มาเพชรบรูณก์นัโลด 

(11 เม.ย. 2564) 
จากตัวอย่างขา้งตน้จะเห็นไดว้่า มูลบทที่ปรากฏในการรีวิวรา้นคาเฟ่นั้นสื่อใหเ้ห็นว่า สังคมไทยใน

ปัจจบุนัมีความเรง่รีบและวุ่นวาย โดยใชถ้อ้ยค าว่า “หลีกหนีความวุ่นวาย” และ “ปลีกตวัความวุ่นวาย” จากนัน้
ผูเ้ขียนรีวิวไดก้ลา่วแนะน าใหม้าใชบ้ริการที่รา้นคาเฟ่เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรือผ่อนคลายความทกุขค์วามกงัวล
ในชีวิต  
 4.6 การใช้ค าสรรพนาม ในการเขียนรีวิวของเพจ Café Story ผูเ้ขียนรีวิวจะใชค้ าสรรพนามแทน
ตนเองว่า “เรา” ซึ่งท าใหผู้อ่้านเกิดความรูส้กึว่ามีความสมัพนัธใ์กลช้ิดสนิทสนมกนั กลวิธีนีถื้อเป็นการโนม้นา้ว
ใจลกัษณะหนึ่ง ทัง้นีเ้พราะค าสรรพนาม “เรา” ท าใหผู้อ่้านรูส้ึกว่าผูเ้ขียนเป็นพวกเดียวกนักบัตนเอง เมื่อผูเ้ขียน
น าเสนอหรือชีแ้นะใหป้ฏิบติัสิ่งใด ผูอ่้านจะใหค้วามไวว้างใจและเชื่อถือขอ้มูลของผูเ้ขียน (ชลธิรา และคณะ, 
2517; อวยพร และคณะ, 2547) 
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ตัวอย่าง 
(20) คาเฟ่นอ้งหมาที่คนรกัหมาหา้มพลาด! พรอ้มยกขบวนก๊วนเพื่อนรกัสี่ขามาสรา้งความสขุและรอยยิม้แบบ
ที่ทาสนอ้งหมาตอ้งตกหลมุรกั ให้เราไดส้มัผสัความสดใสและน่ารกัแบบใกลช้ิดที่สลบัหมุนเวียนมาใหก้อดใน
ทกุ ๆ 1 ชั่วโมง 

(13 เม.ย. 2564) 
 ในตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวไดช้กัชวนผูอ่้านที่มีความชื่นชอบและรกัสนุขัใหม้าใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่แห่งนี ้โดยเลือกใชค้ าสรรพนาม “เรา” เพื่อท าใหผู้อ่้านมีความรูส้ึกว่าตนเองและผูเ้ขียนรีวิวเป็นพวก
เดียวกนั ขอ้มลูที่ผูเ้ขียนรีวิวน าเสนอจึงมีความน่าเชื่อถือมากย่ิงขึน้ 
  4.7 การใช้ค าสแลง เป็นการเลือกใชถ้อ้ยค าหรือส านวนที่ใชเ้ฉพาะกลุ่มหรือในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) การใชค้ าสแลงในการเขียนรีวิวจดัเป็นกลวิธีหนึ่งที่ช่วยดึงดดูความสนใจของผูอ่้าน
ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนีย้งัช่วยท าใหผู้เ้ขียนรีวิวสามารถเขา้ถึงกลุม่ผูอ่้านไดง้่ายและรวดเร็วขึน้ จากการศึกษา
ขอ้มูลพบว่า ค าสแลงที่ผูเ้ขียนรีวิวน ามาใชน้ัน้มีทัง้ค าภาษาไทย เช่น ค าว่า “โดน” “แม่” “ปัง” “พุงกาง” ฯลฯ 
และค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ เช่น ค าว่า “ชิค” “ชิลล”์ “คิว้ท”์ “ฟิน” ฯลฯ 
ตัวอย่าง 
(21) คาเฟ่ขนมปังกระต่ายนอ้ยแสนน่ารกัในเครือของ Wabbit Cafe and Roastery ที่โด่งดงั ปังปุริเย่ในย่าน
พระราม 5 

(6 พ.ย. 2563) 
 จากตวัอย่างที่ 21 จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวไดใ้ชค้  าสแลง “ปังปรุิเย่” ซึ่งมีความหมายว่า ดีงาม โดดเด่น 
อลงัการ ยิ่งใหญ่มาก มาขยายความใหผู้อ่้านไดท้ราบว่า      รา้นคาเฟ่แห่งนีเ้ป็นรา้นที่มีชื่อเสียงโด่งดงัมาก  กล
วิธีการใชค้  าสแลงในการเขียนรีวิวช่วยดงึดดูความสนใจและเขา้ถึงกลุม่ผูอ่้านที่เป็นวยัรุน่ไดเ้ป็นอย่างดี  

4.8 การใช้ค าระบุกลุ่มเป้าหมาย เป็นการใชค้ าที่กลา่วถึงบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการนัน้ ๆ 
กลวิธีนีช้่วยดงึดดูความสนใจกลุม่เปา้หมายที่ผูเ้ขียนตอ้งการใหซ้ือ้สินคา้หรือใชบ้ริการไดเ้ป็นอย่างดี ทัง้นีเ้พราะ
ผูท้ี่เป็นกลุ่มเป้าหมายจะรูส้ึกว่าตนเองมีความเก่ียวขอ้งกับเรื่องที่ผูเ้ขียนก าลงัน าเสนอ จึงใหค้วามสนใจขอ้มูล
ดงักล่าวนัน้ (นพวฒัน,์ 2553) ค าระบุกลุ่มเป้าหมายที่ผูเ้ขียนรีวิวน ามาใช ้เช่น ค าว่า “สาย hopping” “สายคา
เฟ่” “สายเฮลตี”้ “สาย Specialty coffee” “เหลา่ Dog Lover” เป็นตน้ 
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ตัวอย่าง 
(22) คาเฟ่สดุชิคธีมขาวด า ลคุมินิมอลฟีลเกาหลีสุด ๆ ออกแบบไดเ้รียบหรู  ดเูท่ สายคาเฟ่ไม่ควรพลาดเป็น
ที่สดุ! 

(16 ธ.ค. 2563) 
 จากตัวอย่าง ผู้เขียนรีวิวได้บรรยายถึงการออกแบบและตกแต่งของรา้นคาเฟ่ จากนั้นน าค าระบุ
กลุ่มเป้าหมาย “สายคาเฟ่” มาใชร้่วมกบัการแนะน าว่า “ไม่ควรพลาดเป็นที่สดุ” เพื่อท าใหผู้อ่้านที่ชื่นชอบการ
ไปเที่ยวหรือพกัผ่อนที่รา้นคาเฟ่รูส้กึว่าตนเองเป็นกลุม่ที่เก่ียวขอ้งและเกิดความสนใจไปใชบ้รกิารตาม 
  4.9 การใช้ค าถามเชิงวาทศิลป์ เป็นการถามที่ไม่ตอ้งการค าตอบ แต่ตอ้งการชีน้  าใหผู้อ่้านมีความ
คิดเห็นคลอ้ยตามไปกับสิ่งที่ผูเ้ขียนรีวิวน าเสนอ กลวิธีนีม้ีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลวิธีการแนะน า แต่การใช้
ค าถามเชิงวาทศิลป์นัน้จะเปิดโอกาสใหผู้อ่้านไดพ้ิจารณาและตัดสินใจดว้ยตนเองว่าจะปฏิบัติตามที่ผูเ้ขียน
เสนอแนะหรือไม่  
ตัวอย่าง 
(23) เมนสูดุวา้วที่เขา้กบัธีมรา้นสดุ ๆ อย่าง Mini Cactus Cake สดุคิว้ท ์แค่เร่ิมก็น่าลองแล้วใช่มัย้ล่ะ  

(8 เม.ย. 2564) 
 จากตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวไดน้ าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัขนมเคก้ Mini Cactus ว่ามีความ
น่ารักและน่ารับประทาน จากนั้นได้ชีแ้นะให้ผูอ่้านไปรับประทานเค้กดังกล่าว โดยใช้ค าถามที่ไม่ต้องการ
ค าตอบว่า “แค่เริ่มก็น่าลองแลว้ใช่มัย้ล่ะ” ซึ่งผูอ่้านสามารถที่จะเลือกไดว้่าจะปฏิบติัตามหรือไม่ปฏิบติัตามที่
ผูเ้ขียนรีวิวแนะน า 

4.10 การอ้างถึง เป็นการอา้งถึงสถาบนั รางวลั หรือการรบัรองเก่ียวกับอาหารที่มีชื่อเสียงและเป็นที่
รูจ้กักนัดี กลวิธีนีช้่วยท าใหถ้อ้ยค าที่ผูเ้ขียนรีวิวน าเสนอมีน า้หนกัหรือมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะสง่ผลให้
ผูบ้รโิภคเกิดความสนใจและตดัสินใจออกไปใชบ้รกิารตาม 
ตัวอย่าง 
(24) คาเฟ่เรือนกระจกพรอ้มสวนสวยสไตลอ์งักฤษสาย Specialty Coffee ย่านบางใหญ่ พรอ้มเมนเูคก้สดุปังที่
ไดเ้ชฟประจ าร้านดีกรีดีจากสถาบัน Le Cordon Bleu ที่ผ่านผลงานมามากมายในระดับมิชลิน 2 ดาว 
จดัเต็มรสชาติอนัน่าประทบัใจ  

(6 ก.พ. 2564) 
 จากตัวอย่างที่ 24 จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวไดก้ล่าวถึงเชฟของรา้นคาเฟ่แห่งนีว้่า จบการศึกษาจาก
สถาบันสอนการประกอบอาหารที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รูจ้ักกันทั่วโลก รวมทั้งมีประสบการณ์การท างานใน
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รา้นอาหารที่ไดร้บัการรบัรองจากมิชลินไกด ์การอา้งถึงในลกัษณะดงักล่าวช่วยท าใหส้ิ่งที่ผูเ้ขียนรีวิวน าเสนอมี
น า้หนกัและมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ 

4.11 การใช้รูปภาษาเบี่ยงบัง เป็นการใชรู้ปภาษาที่ลดน า้หนักของถ้อยค าหรือความมั่นใจในการ
กลา่วถอ้ยค า (วรวรรณา และคณะ, 2559) ผูเ้ขียนรีวิวมกัจะใชรู้ปภาษาเบี่ยงบงัเมื่อตอ้งกล่าวถึงขอ้มลูของรา้น
คาเฟ่ในดา้นลบ รูปภาษาเบ่ียงบงัที่พบในการเขียนรีวิวรา้นคาเฟ่ ไดแ้ก่ ค าว่า “ไม่...มากนกั” “ค่อนขา้ง...นิดนึง” 
“อาจจะ...ไปสกัหน่อย” 
ตัวอย่าง 
(25) แนะน าใหไ้ปกบัเพื่อนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป เพราะทางเขา้ค่อนข้างเปล่ียวนิดนึงน้า  

(28 มี.ค. 2564) 
ในตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูเ้ขียนรีวิวไดใ้ชรู้ปภาษาเบี่ยงบงัที่เป็น        ค าวิเศษณว์่า “ค่อนขา้ง” 

และ “นิดนึง” ซึ่งท าใหเ้กิดความคลมุเครือและลดน า้หนกัของถอ้ยค าที่สื่อความว่าทางเขา้รา้นคาเฟ่แห่งนีไ้ม่มี
ผูค้นเดินผ่านไปมา 

เมื่อวิเคราะหก์ลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการเขียนรีวิวทัง้ 11 กลวิธีพบว่า กลวิธีทางภาษาที่มีการปรากฏใช้
มากที่สดุ และปรากฏใชทุ้กครัง้ในการรีวิว คือ กลวิธีการเลือกใชค้ าศพัท ์ซึ่งผูเ้ขียนจะบรรยายเก่ียวกบัสถานที่ 
อาหารและเครื่องด่ืม และการใหบ้ริการ  การที่ผูเ้ขียนรีวิวเลือกใชก้ลวิธีนีม้ากที่สุดเป็นเพราะตอ้งการใหผู้อ่้าน
ไดร้บัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะของอาหาร ขนม เครื่องด่ืม รวมทัง้บรรยากาศ การตกแต่งรา้น และการใหบ้ริการ 
ขอ้มลูดงักล่าวนีถื้อเป็นขอ้มลูส าคญัที่ผูบ้ริโภคตอ้งการทราบเพื่อน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการรบัชมรีวิวรา้นอาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่จะน าข้อมูลที่ได้จากการรับชมรีวิวรา้นอาหารออนไลน์มาใช้เปรียบเทียบและประเมินทางเลือกก่อน
ตดัสินใจใชบ้รกิาร (สิฬณชัชา และอดิลลา่, 2560)  

โดยส่วนใหญ่แล้วข้อมูลที่น าเสนอในการรีวิวจะเป็นข้อมูลทางด้านบวก เช่น อาหารมีรสชาติดี มี
รายการอาหารและเครื่องด่ืมที่หลากหลาย มีการตกแต่งรา้นอย่างสวยงามและทนัสมัย เป็นตน้ สิ่งที่น่าสนใจ
ประการหนึ่งของการเลือกใชค้ าศพัทเ์พื่อน าเสนอขอ้มลูดา้นบวกนัน้ก็คือ ผูเ้ขียนรีวิวมกัจะน าถอ้ยค าประเมินค่า 
เช่น ค าว่า “ดี” “ดีมาก” “...สดุ” “...ที่สดุ” มาใชร้่วมดว้ย การใชถ้อ้ยค าประเมินค่าในลกัษณะดงักล่าวนีจ้ะช่วย
ท าใหข้อ้มลูที่ผูเ้ขียนน าเสนอมีความน่าเชื่อถือมากขึน้ ส่วนการน าเสนอขอ้มลูของรา้นคาเฟ่ในดา้นลบที่พบใน
การศึกษาครัง้นีม้ีอยู่ 2 ประเด็นคือ ขนาดของพืน้ที่ภายในรา้นแคบ และทางเขา้รา้นเปลี่ยว กลวิธีทางภาษาที่
ผูเ้ขียนรีวิวใชเ้มื่อน าเสนอขอ้มลูทางดา้นลบพบเพียงกลวิธีเดียวคือ การใชรู้ปภาษาเบี่ยงบงั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
กลวิธีการใชรู้ปภาษาเบ่ียงบงัช่วยลดน า้หนกัความรุนแรงของถอ้ยค าจึงท าใหผู้อ่้านเกิดความรูส้กึว่าขอ้บกพร่อง
ที่กลา่วถึงนัน้เป็นเรื่องเล็กนอ้ย 
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  กลวิธีทางภาษาที่มีการปรากฏใชทุ้กครัง้อีกกลวิธีหนึ่งคือ การแนะน า ทัง้นีเ้นื่องจากการรีวิวรา้นคาเฟ่
ไม่ไดม้ีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภคเพียงอย่างเดียว หากแต่ยังมุ่งชีแ้นะใหผู้บ้ริ โภคไปใชบ้ริการ
ตามที่ผูเ้ขียนไดน้ าเสนอดว้ย อย่างไรก็ดีในบางครัง้ผูเ้ขียนไม่ไดก้ล่าวแนะน าใหผู้อ่้านไปใชบ้ริการตามอย่าง
ตรงไปตรงมา แต่จะใชค้ าถามเชิงวาทศิลป์เพื่อชีแ้นะใหผู้อ่้านตัดสินใจเองว่าจะปฏิบติัตามที่ผูเ้ขียนเสนอแนะ
หรือไม่ 

นอกจากกลวิธีทางภาษาดงักลา่วแลว้ ผูเ้ขียนยงัเลือกใชก้ลวิธีการยืนยนัและการอา้งถึงเพื่อท าใหข้อ้มลู
ที่น าเสนอมีความน่าเชื่อถือมากขึน้ อีกทัง้กลวิธีทัง้สองนีย้งัช่วยท าใหผู้อ่้านเห็นว่าผูเ้ขียนเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์
และเชี่ยวชาญในการคัดสรรสิ่งที่ดี เมื่อเกิดความเชื่อมั่นในตัวผูเ้ขียนแลว้ ผูอ่้านก็ย่อมที่จะติดตามเพจอยู่เป็น
ประจ า  

แมว้่ากลวิธีการใชค้  าระบุกลุ่มเป้าหมาย การใชส้รรพนาม และการใชค้ าสแลงจะไม่ได้มีหนา้ที่ในการ
สื่อสารสอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายหลกัของการรีวิว แต่กลวิธีทัง้สามนีช้่วยท าใหผู้อ่้านเกิดความรูส้ึกร่วมว่าเป็น
พวกเดียวกนั การที่ผูเ้ขียนท าใหผู้อ่้านเกิดความรูส้ึกเช่นนีเ้พื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มผูท้ี่ชื่นชอบรา้นคาเฟ่สนใจติดตาม
เพจอยู่เสมอ 
 
5. สรุปและอภปิรายผล 
  จากการศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการเขียนรีวิวของเพจ Café Story สามารถสรุปภาพรวมของ
การศกึษาไดด้งันี ้

กลวิธีทางภาษาที่ใชใ้นการเขียนรีวิวของเพจ Café Story มีทัง้หมด 11 กลวิธี ไดแ้ก่ การเลือกใชค้ าศพัท ์
การแนะน า การยืนยัน การใชอุ้ปลักษณ์ การใชมู้ลบท การใชค้ าสรรพนาม การใชค้ าสแลง การใชค้ าระบุ
กลุ่มเป้าหมาย การใชค้ าถามเชิงวาทศิลป์ การอา้งถึง และการใชรู้ปภาษาเบี่ยงบงั กลวิธีหลกัที่ผูเ้ขียนน ามาใช้
ในการรีวิวรา้นคาเฟ่คือ การเลือกใชค้ าศัพท ์และการแนะน า อย่างไรก็ตามผูเ้ขียนรีวิวจะใชก้ลวิธีทางภาษา
หลายกลวิธีร่วมกนั เพราะกลวิธีทางภาษาแต่ละกลวิธีท าหนา้ที่ในการสื่อสารแตกต่างกนัออกไป หนา้ที่ในการ
สื่อสารดงักล่าวคือ น าเสนอขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ชีแ้นะใหผู้บ้ริโภคปฏิบติัตาม สรา้งความน่าเชื่อถือใหแ้ก่เพจ 
และสรา้งความรูส้ึกร่วมใหแ้ก่ผูท้ี่ชื่นชอบรา้นคาเฟ่ ซึ่งหนา้ที่ในการสื่อสารทัง้สี่ประการนีจ้ะช่วยท าใหเ้พจบรรลุ
ตามวตัถปุระสงคต์ามที่คาดหวงัไว ้

ผูว้ิจัยพบว่าการรีวิวรา้นคาเฟ่ในเพจ Café Story สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของคนไทยในปัจจุบัน
ลกัษณะหนึ่งว่า ตอ้งการอยู่กบัธรรมชาติมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มคนที่อาศยัอยู่ในสงัคมเมืองที่ถูกแวดลอ้มดว้ย
อาคารบา้นเรือน ดงัจะสงัเกตไดจ้ากรา้นคาเฟ่ที่น ามารีวิวส่วนใหญ่มกัจะตกแต่งรา้นใหม้ีธรรมชาติอยู่ลอ้มรอบ 
เช่น คาเฟ่กลางสวน คาเฟ่ริมคลอง คาเฟ่ทุ่งนา เป็นตน้ นอกจากนีแ้ลว้การรีวิวรา้นคาเฟ่ยังสะทอ้นใหเ้ห็นว่า
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สงัคมไทยในปัจจบุนัมีความวุ่นวายต่าง ๆ เกิดขึน้มากมาย ซึ่งสง่ผลใหค้นเกิดความรูส้กึทกุขใ์จ รา้นคาเฟ่จึงเป็น
สถานที่พกัผ่อนหย่อนใจและสรา้งความสขุใหแ้ก่คนในปัจจุบนั ดงัจะสงัเกตไดจ้ากถอ้ยค าที่ผูเ้ขียนน ามาใชใ้น
การรีวิวรา้น เช่น “เหมาะแก่การหลีกหนีความวุ่นวาย” “เหมาะแก่การพาคนรกัหรือครอบครวัมาพักผ่อนเป็น
ที่สดุ” “คาเฟ่ลบั ๆ กบัความสขุแบบส่วนตวัสดุ ๆ ” การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษากลวิธีทางภาษาที่ใชใ้น
การเขียนรีวิวรา้นคาเฟ่ในบริบทของสังคมไทย รา้นคาเฟ่ในสังคมอ่ืนที่มีบริบททางสังคมแตกต่างไปจาก
สงัคมไทยอาจจะมีลกัษณะแตกต่างจากผลการวิจยัในครัง้นีไ้ด ้
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