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บทคัดย่อ 
ระบบผลดัเป็นสิ่งส ำคญัในกำรเขำ้ใจกำรสนทนำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรส่งผลดั กำรรบัผลดั กำรโตต้อบ

กลบัในกำรสนทนำ เพื่อท ำใหก้ำรสนทนำเป็นไปอย่ำงรำบรื่น ปัจจุบนัมีกำรสนทนำที่เกิดขึน้ผ่ำนแอปพลิเค

ชันมำกมำยที่ตอ้งสนทนำโดยผ่ำนระบบซึ่งแตกต่ำงจำกกำรสนทนำที่เห็นหน้ำกัน  งำนวิจัยนีจ้ึงท ำกำร

วิเครำะหร์ะบบผลัดกำรสนทนำที่เกิดขึน้ในแอปพลิเคชันไลน์ที่ก ำลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบนั และวิเครำะห์

ระบบผลดัในกำรสนทนำโดยใชเ้กณฑข์อง Sacks, Schegloff, & Jefferson (1974) ร่วมกับกำรวิเครำะห์

โดยใชโ้มเดลกำรปฏิสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ในหอ้งสนทนำของ Herring (1999) ผลจำกกำรวิเครำะหข์อ้มลูพบว่ำ

ระบบผลัดในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์มีควำมแตกต่ำงจำกกำรสนทนำเห็นหน้ำกัน แต่มี

ควำมสมัพนัธใ์กลเ้คียงกนั ควำมแตกต่ำงกนัเกิดจำกขอ้จ ำกัดที่เกิดขึน้โดยระบบและสื่อที่ใช้ ถึงแมว้่ำกำร

สนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนม์ีกำรแทรกของคู่ถ้อยค ำ แต่กำรสนทนำยังคงด ำเนินต่อได ้เนื่องจำกกำร

สนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนม์ีฟีเจอรแ์ละฟังกช์นัที่ทดแทนกำรไม่สำมำรถโตต้อบโดยทนัที และผูส้นทนำ

ใชก้ลไกทำงภำษำช่วยในกำรสนทนำ รวมถึงมีสติกเกอรแ์ละอิโมจิเพื่อทดแทนกำรไม่สำมำรถเห็นหนำ้กัน 

ตลอดจนกำรสื่ออำรมณค์วำมรูส้กึได ้

ค าส าคัญ: ระบบผลดักำรสนทนำ, กำรมอบผลดั, แอปพลิเคชนัไลน,์ กำรสื่อสำร 
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วารสารวจนะ ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

Abstract 
A turn-taking system is required to comprehend conversations. Turn allocation, turn-

taking, and backchanneling are all included to keep the conversation going smoothly. Many 

current applications allow users to communicate through a system that is distinct from face-to-

face communication. This research looks into the Line Application's turn-taking system, which has 

recently become a popular app, considering criteria from Sacks et al. (1974) and Herring's 

chatroom interaction model (1999).  

The results demonstrate that while turn-taking in conversational systems via the LINE 

application differs from that in face-to-face communication, the two are related. The variances are 

caused by system and medium restrictions. The conversation can always go on, despite the fact 

that chats via the LINE app have disrupted adjacency pairs. This is because there are features 

and functions that compensate for the inability to engage instantly, and interlocutors utilize 

linguistic mechanisms like as stickers and emojis to express emotions, which can compensate 

for the inability to see each other. 

Keywords: Turn-taking in conversation, Turn allocation, LINE Application, Communication 

 

1. บทน า 
กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัเกิดขึน้มำกมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรแสดงควำมคิดเห็น

ผ่ำนทวิตเตอร ์ (Twitter) เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตำแกรม (Instagram) กระดำนสนทนำ (webboard) 

หรือกำรสนทนำโดยตรงแบบกลุ่มหรือแบบ 2 คน ผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ (Application LINE) หรือห้อง

สนทนำ (chatroom) ในเว็บไซตต่์ำงๆ กำรสนทนำมีลกัษณะที่แตกต่ำงจำกกำรแสดงควำมคิดเห็น คือ มี

ระบบที่เรียกว่ำ ผลดั (turn) ซึ่งระบบผลดัหำกเป็นกำรสื่อสำรท่ีเห็นหนำ้กนั (face-to-face communication) 

Sacks et al. (1974) ท ำกำรศึกษำโดยพบว่ำกำรสนทนำเกิดจำกกำรกล่ำวถอ้ยค ำของผูพ้ดูตัง้แต่ 2 คน ขึน้

ไป  มีกฎในกำรมอบผลดั (turn allocation) มีต ำแหน่งเปลี่ยนผลดัในกำรพดู ซึ่งเรียกว่ำ จุดพึงเปลี่ยนผลดั 

(transition relevance place: TRP) และกำรเปลี่ยนผู้พูดในกำรสนทนำจะไม่เกิดขึ ้นอย่ำงอัตโนมัติ 

เนื่องจำกกำรเปลี่ยนผลดัจะเกิดขึน้ตำมกำรเรียงล ำดบัของกฎ 3 ขอ้ ดงันี ้1) ผูพ้ดูคนปัจจุบนัเลือกผูพ้ดูคน

ถัดไป 2) ผูพู้ดเลือกตนเองในกำรพูด และ 3) ผูพู้ดคนปัจจุบนัเลือกตนเองในกำรพูดต่อไป สอดคลอ้งกับ

งำนวิจยัของศิริพร ปัญญำเมธีกุล (2546) ซึ่งท ำกำรวิเครำะหร์ะบบผลดัในกำรสื่อสำรในหอ้งสนทนำ โดย

พบว่ำกำรมอบผลดัในหอ้งสนทนำมี 3 กฎ ตำมที่ Sacks et al. (1974) คน้พบ แต่มีควำมแตกต่ำงกนั กฎที่
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เกิดขึน้ไม่เรียงล ำดับจำกกฎขอ้ 1 ไป ขอ้ 2 และขอ้ 3 เนื่องจำกในหอ้งสนทนำผูส้นทนำมีสิทธิ์ท่ีจะสนทนำ

เมื่อใดก็ไดท้ี่ตอ้งกำร จำกกำรศึกษำระบบผลัดที่เกิดขึน้ในกำรสนทนำเห็นหน้ำกันและระบบผลัดในกำร

สนทนำในหอ้งสนทนำท ำใหผู้ว้ิจยัสนใจว่ำระบบผลดัในกำรสนทนำที่เกิดขึน้ในแอปพลิเคชนัไลนจ์ะมีควำม

เหมือนหรือแตกต่ำงจำกระบบผลดัที่เกิดขึน้ในกำรสนทนำที่เห็นหน้ำกันและกำรสนทนำในหอ้งสนทนำ

อย่ำงไร เนื่องจำกกำรสนทนำที่เห็นหนำ้กนัเป็นกำรสนทนำที่เกิดขึน้ในเวลำเดียวกนั (synchronous mode) 

ผูส้นทนำสำมำรถโตต้อบกนัโดยทนัที สว่นระบบผลดัในกำรสนทนำในหอ้งสนทนำถึงแมว้่ำเป็นกำรสนทนำ

ที่เกิดขึน้ในเวลำเดียวกันเช่นเดียวกับกำรสนทนำที่เห็นหนำ้กัน แต่หอ้งสนทนำเป็นกำรสนทนำที่ออนไลน์

ผ่ำนเว็บ (Web Chat) เช่น  เว็บไซต์ของประเทศไทย https://pantip.com/, https://www.dek-d.com/, 

https://www.sanook.com/ หรือเว็บไซต์ต่ำงประเทศ http://livemocha.com, https://www.busuu.com, 

http://www.italki.com และกำรสนทนำออนไลน์ผ่ำนโปรแกรม เช่น PIRCH mIRC และ Comic Chat 

รวมถึงกำรสนทนำในหอ้งสนทนำเป็นกำรส่งข้อมูลแบบทำงเดียว (one-way transmission) กล่ำวคือ ผู้

สนทนำจะทรำบว่ำผูส้นทนำอีกฝ่ำยโตต้อบกลบัก็ต่อเมื่อพิมพข์้อควำมเสร็จและกดสง่ (enter) เท่ำนัน้จึงจะ

ท ำใหท้รำบว่ำอีกฝ่ำยเห็นขอ้ควำมและโตต้อบกลบัซึ่งแตกต่ำงจำกกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนท์ี่เป็น

ทั้งกำรสนทนำที่เกิดขึน้ในเวลำเดียวกันและกำรสนทนำที่ไม่ไดเ้กิดขึน้ในเวลำเดียวกัน (asynchronous 

mode) เนื่องจำกกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ผูส้นทนำสำมำรถสนทนำขณะที่อยู่พรอ้มกันและผู้

สนทนำสำมำรถส่งข้อควำมไว้ โดยที่ผู ้สนทนำอีกฝ่ำยไม่ได้ใช้แอปพลิเคชันพร้อมกัน ในขณะนั้นได้

เช่นเดียวกนั 

นอกจำกนี ้กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ (Line chat) มีฟังก์ชัน (function) เช่น สติกเกอร ์

(sticker) อิโมจิ (emoji) เพื่อใชใ้นกำรแสดงอำรมณค์วำมรูส้ึก และมีฟีเจอร ์(feature) เช่น กำรลบขอ้ควำม

ที่สง่ไป (unsend) (ดงัภำพประกอบ 1) และมีกำรตอบกลบั (reply) (ดงัภำพประกอบ 2) ช่วยในกำรสนทนำ 

จึงเป็นที่น่ำสนใจว่ำระบบกำรสนทนำในแอปพลิเคชนัไลนม์ีรูปแบบของผลดัในกำรสนทนำ ตลอดจนกำรใช้

ฟังกช์นัและฟีเจอรต่์ำงๆ เอือ้ประโยชนใ์นกำรสนทนำอย่ำงไร  

 
 

ภาพประกอบ 1 การสนทนาในไลนท์ีใ่ชฟี้เจอรก์ารลบขอ้ความทีส่่งไป (LINE Corporation, 2021) 
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ภำพประกอบ 1 ภำพดำ้นซำ้ยผูส้นทนำตอ้งกำรลบขอ้ควำม “Hi Mom. Looking forward to curry 

tonight.” ผูส้นทนำกดคำ้งที่ขอ้ควำมจะมีฟีเจอรล์บ (Delete) เกิดขึน้ ผูส้นทนำกดลบ ขอ้ควำมนัน้จะหำยไป

ดงัปรำกฏในภำพดำ้นขวำและขึน้ขอ้ควำม “You unsent a message.” พรอ้มเวลำที่ลบขอ้ควำมออกไป 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 การสนทนาในไลนท์ีใ่ชฟี้เจอร์การตอบกลบั (LINE office blog, 2021) 

 

ภำพประกอบ 2 ภำพดำ้นซำ้ยผูส้นทนำกดคำ้งที่ขอ้ควำม “How many gift should we buy?” จะ

ปรำกฏฟีเจอรก์ำรอตบกลบั (Reply) เพื่อใหผู้ส้นทนำตอบกลบัค ำถำมนีไ้ด ้ซึ่งท ำใหเ้กิดคู่ถอ้ยค ำกำรถำม-

กำรตอบเสมือนจรงิเกิดขึน้ในภำพดำ้นขวำ “I think 17 will be enough.”  

นอกจำกนี ้จำกควำมนิยมกำรใชแ้อปพลิเคชนัไลนข์องคนไทยในปี 2564 ไลนป์ระเทศไทย (2564) 

ประกำศว่ำแอปพลิเคชนัไลนม์ีผูใ้ชม้ำกถึง 50 ลำ้นบญัชีโดยเฉพำะช่วงสถำนกำรณ์โรคโควิด-19 ที่ผ่ำนมำ 

แอปพลิเคชันไลนข์ึน้เป็นอันดับหนึ่งของแอปพลิเคชันที่คนไทยใชม้ำกที่สุด (รำยงำน ณ วันที่ 9 มิถุนำยน 

2564) สื่อใหเ้ห็นถึงคนไทยใชเ้วลำกับแอปพลิเคชันไลนม์ำกขึน้ในกำรสื่อสำรยุคดิจิทัลซึ่งกำรสนทนำใน

แอปพลิเคชันไลนม์ีกำรปรบัเปลี่ยนโดยมีฟีเจอรแ์ละฟังกช์ันต่ำงๆ ที่เอือ้อ ำนวยกำรสนทนำมำกขึน้ จำกที่

กลำ่วมำผูว้ิจยัสนใจว่ำกำรสนทนำท่ีเกิดขึน้ในแอปพลิเคชนัไลนจ์ะมีลกัษณะเป็นอย่ำงไร โดยผูว้ิจยัมุ่งเนน้ที่

กำรวิเครำะหร์ะบบผลดัในกำรสนทนำ เนื่องจำกระบบผลดัเป็นสิ่งส ำคัญในกำรเขำ้ใจกำรสนทนำ โดยใน

งำนวิจยันีผู้ว้ิจัยจะวิเครำะหร์ะบบผลดักำรสนทนำในแอปพลิเคชนัไลนโ์ดยน ำเสนอใหเ้ห็นแง่มมุที่เหมือน

และแตกต่ำงจำกกำรสนทนำที่เห็นหนำ้กนัและกำรสนทนำในหอ้งสนทนำ สืบเนื่องจำกปัจจุบนัสถำนกำรณ์

โรคโควิด-19 ท ำใหค้นตอ้งรกัษำระยะห่ำงในกำรสื่อสำร กำรสื่อสำรผ่ำนแอปพลิเคชนัจึงเขำ้มำทดแทนกำร

สื่อสำรที่เห็นหนำ้กนัไดเ้ป็นอย่ำงดี ผนวกกบักำรสนทนำในหอ้งสนทนำผ่ำนเว็บไซตม์ีกำรเปลี่ยนไป ควำม

นิยมในกำรใช้ลดน้อยลง กำรวิเครำะห์ระบบผลัดในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์จะท ำให้เขำ้ใจ



ศริิพร ปัญญาเมธีกุล 86 

 

วารสารวจนะ ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

ธรรมชำติของกำรสื่อสำรประเภทนีม้ำกขึน้และสำมำรถลดช่องว่ำงกำรเขำ้ใจผิดในกำรสนทนำได ้เนื่องกำร

แอปพลิเคชนัไลนย์ังคงเป็นกำรสื่อสำรที่ผ่ำนขอ้ควำม (text-based) ขำดกำรมองเห็นหนำ้กนัและน ำ้เสียง

ของผูส้นทนำอีกฝ่ำย 

 

ระบบผลัดในการสนทนาในชีวิตประจ าวัน 
กลุ่มบุคคลแรกที่ใหค้วำมสนใจในกำรศึกษำกำรสนทนำ โดยคน้พบว่ำในกำรสนทนำมีระบบผลดั 

(turn organization) และระบบผลดัท ำใหท้รำบกำรจดัล ำดบัของผูร้่วมสนทนำว่ำ ณ ช่วงเวลำใดใครจะเป็น

ผูส้่งสำรและใครจะเป็นผูร้บัสำร นั่นคือ กำรศึกษำของ Sacks et al. (1974) ที่เสนอกฎกำรมอบผลดัจำกผู้

พดูคนหนึ่งสูผู่พ้ดูอีกคนหนึ่ง โดยน ำเสนอกฎ 3 ขอ้ ดงันี ้

1. ผูพู้ดคนปัจจุบันเลือกผูพู้ดคนถัดไป (current speaker selects next) โดยส่งผลัดใหผู้ ้พูดคน

ต่อไปดว้ยวิธีกำร เช่น กำรถำม กำรมอง กำรชี ้เป็นตน้ จึงท ำใหเ้กิดกำรเปลี่ยนผลดั 

2. ผูท้ี่ก  ำลงัพดูไม่ไดเ้ลือกผูพ้ดูคนต่อไป ผูส้นทนำคนอ่ืนๆ เลือกตนเองในกำรพูด (self-selection) 

โดยยดึหลกัที่ว่ำใครเริ่มพดูก่อนมีสิทธิ์ในผลดันัน้ก่อน จึงท ำใหเ้กิดกำรเปลี่ยนผลดั 

3. ผูท้ี่ก  ำลงัพูดด ำเนินกำรพูดต่อ (current speaker continues to speak) เนื่องจำกผูท้ี่ก  ำลังพูด

ไม่ได้เลือกผู้พูดคนต่อไป และไม่มีผู ้ร่วมสนทนำคนใดเลือกตนเองในกำรพูด ผู้สนทนำคนปัจจุบันจึง

ด ำเนินกำรพดูต่อไป ท ำใหไ้ม่เกิดกำรเปลี่ยนผลดั 

 
 

ภาพประกอบ 3 ตวัอย่างระบบผลดัจาก Map Task (Anderson et al., 1991) 

 

ภำพประกอบ 3 แสดงใหเ้ห็นส่วนประกอบของผลดัในกำรสนทนำ โดยท ำใหเ้ห็นว่ำกำรที่ผูพู้ดคน

ปัจจุบัน A จบกำรสนทนำ และถึงจุดพึงเปลี่ยนผลัด (TPR) อำจจะมีช่วงเงียบสั้นๆ (gap) หรือไม่มีก็ได้

ระหว่ำงกำรเปลี่ยนผลัด ก่อนที่ B จะตอบรบัผลัด จำกภำพประกอบเห็นช่วงสั้นๆ ที่เกิดกำรพูดซอ้นกัน 

(overlap) เนื่องจำก B เริ่มขยบัอวยัวะในกำรออกเสียงเพื่อตอบ (Levelt, 1989) นอกจำกนี ้ในกำรสนทนำ
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โตต้อบกัน ผลดัจะเกิดกำรเรียงล ำดับตำมกฎกำรมอบผลัด รวมถึงกำรใชถ้อ้ยค ำเออออ (backchannel) 

เพื่อท ำใหเ้กิดปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบกนั  

Sacks et al. (1974) อธิบำยรูปแบบของกำรรบัผลดัในกำรสนทนำ คือ ในกำรสนทนำกำรเปลี่ยนผู้

พดูไม่ไดเ้กิดขึน้อตัโนมติั กำรเปลี่ยนผูพ้ดูจะเป็นไปตำมกฎกำรมอบผลดั 3 ขอ้ ตำมล ำดบั โดยขอ้ 1 และ ขอ้ 

2 เกิดกำรเปลี่ยนผลดั แต่กฎขอ้ 3 ไม่เกิดกำรเปลี่ยนผลดั และในแต่ละผลดักำรสนทนำจะมีผูพู้ดเพียงคน

เดียว หำกเกิดกำรพดูซอ้นกนั (overlap) สำมำรถเกิดขึน้ไดใ้น 1 ผลดั ซึ่งเกิดจำกกำรมีผูพ้ดูมำกกว่ำ 1 คน 

เช่น มีผูเ้ลือกตนเองในกำรพดูพรอ้มกนัหลำยคนจึงท ำใหเ้กิดกำรพดูซอ้นกนัขึน้ 

ในกำรสนทนำหำกกำรเปลี่ยนผลดัเป็นไปตำมกฎ 3 ขอ้ กำรเปลี่ยนผลดัสำมำรถเปลี่ยนโดยไม่มี

ช่องว่ำง (gap) หรือกำรพูดซ้อน นอกจำกนี ้กำรเรียงล ำดับของผลัดอำจไม่เฉพำะเจำะจง แต่มีควำม

หลำกหลำยได ้ขนำดของผลดัสำมำรถยำวหรือสัน้ได ้รวมถึงในกำรสนทนำควำมยำวของกำรสนทนำไม่ได้

มีกำรก ำหนดล่วงหนำ้ กำรสนทนำจะไม่มีกำรก ำหนดเนือ้หำกำรพดูล่วงหนำ้ เช่นเดียวกบักำรแจกจ่ำยผลดั 

(distribution of turns) ไม่มีกำรก ำหนดลว่งหนำ้  

จ ำนวนผูร้่วมสนทนำสำมำรถมีไดห้ลำกหลำยไดใ้นกำรสนทนำ ผูพู้ดสำมำรถพูดต่อเนื่องหรือไม่

ต่อเนื่องได ้กำรพดูต่อเนื่องเกิดขึน้เมื่อถึงจุดพึงเปลี่ยนผลดั ส่วนกำรพดูไม่ต่อเนื่องเกิดขึน้เมื่อผูท้ี่ก  ำลงัพูด

หยดุพดู และไม่มีผูใ้ดพดูต่อ 

สว่นกำรมอบผลดัมีเทคนิคหรือกลวิธีในกำรมอบผลดั เช่น ผูพ้ดูคนปัจจบุนัเลือกผูพ้ดูคนถดัไปดว้ย

กำรถำมค ำถำม ซึ่งเป็นกำรพิจำรณำจำกคู่ถอ้ยค ำ กำรถำมซ ำ้ถอ้ยค ำก่อนหนำ้ดว้ยกำรใชค้ ำถำม ท ำไม ที่

ไหน ใคร เมื่อไร และอย่ำงไร หรือกำรเลือกผูส้นทนำคนถัดไปดว้ยกำรมอง กำรส่งสำยตำ ในกำรสนทนำ

หน่วยย่อยในผลัด (turn-constructional units: TCU) ประกอบด้วยประโยค อนุพำกย์ วลี และค ำที่มี

คุณสมบติัทำงวำกยสมัพนัธ ์กำรเปล่งเสียง (sound production) เช่น กำรแยกเสียง "what" ที่เป็นค ำถำม 

เป็นตน้ นอกจำกนี ้กำรสนทนำสำมำรถพดูแกไ้ขได ้(repair) เช่น กำรพดูแทรกโดยใช ้Excuse me หรือกำร

พดูอีกครัง้ (false starts) ที่จะท ำใหเ้กิดกำรพดูซ ำ้ 

 

ระบบผลัดในการสนทนาผ่านคอมพิวเตอร ์

ระบบผลดัในกำรสนทนำผ่ำนคอมพิวเตอร ์ Herring (1999, 2013) เป็นบคุคลแรกที่ท ำกำรศกึษำ

เก่ียวกบัควำมต่อเนื่องของปฏิสมัพนัธโ์ดยกำรสรำ้งโมเดลกำรปฏิสมัพนัธจ์ำกกำรศึกษำกำรสนทนำใน

โปรแกรม Internet Relay Chat (IRC) โดย Herring ยกตวัอย่ำงบทสนทนำผ่ำนโปรแกรม Internet Relay 

Chat ดงัตวัอย่ำง (1) และน ำเสนอโมเดลกำรปฏิสมัพนัธใ์นภำพประกอบ 4 
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ตวัอย่ำงบทสนทนำผ่ำนโปรแกรม Internet Relay Chat 

(1)  [1] <ashna> hi jatt 

       [2] ***  Signoff : puja (EOF From client) 

       [3] <Dave-G> kally i was only joking around 

       [4] <Jatt> ashna : hello? 

       [5] <kally> dave-g it was funny 

       [6] <ashna> how are u jatt 

       [7] <LUCKMAN> ssa all 

       [8] <Dave-G> kally you da woman! 

       [9] <Jatt> ashna : do we know eachother?. I’m ok how are you 

       [10] *** LUCKMAN has left channel #PUNJAB 

       [11] *** LUCKMAN has join channel #punjab 

       [12] <kally> dave-g good stuff:) 

       [13] <Jatt> kally : so hows school life, life in geneal, love life, family life? 

       [14] <ashna> jatt no we don’t know each other, i fine 

       [15] <Jatt> ashna : where r ya from? 

หมายเหตุ ค ำว่ำ saa ในบรรทดัที่ [7] เป็นค ำทกัทำยของภำษำอินเดียย่อมำจำก sat siri akal หมำยควำม

ว่ำ  God is truth = hello 

 
ภาพประกอบ 4 โมเดลการปฏิสมัพนัธ์ในการสนทนาผ่านโปรแกรม Internet Relay Chat (Herring, 1999) 
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จำกบทสนทนำตัวอย่ ำง  (1) Herring (1999, 2013) สร้ำง เ ป็นโมเดลกำรปฏิสัมพันธ์ดัง

ภำพประกอบ 4 โดยใชเ้สน้ทึบและเสน้ประช่วยในกำรเชื่อมโยงกลบัขึน้ไปขอ้ควำมก่อนหนำ้ (track back) 

ดว้ยกำรพิจำรณำจำกคู่ถ้อยค ำเดียวกัน ซึ่งพบว่ำกำรสนทนำระหว่ำง ashna กับ Jatt และกำรสนทนำ

ระหว่ำง Dave-G กับ kally ปรำกฏกำรแทรกของคู่ถ้อยค ำ (disrupted adjacency) เสมอ ดังเห็นไดจ้ำก

กำรสนทนำระหว่ำง ashna ในข้อควำมที่ 1 กับ Jatt ในข้อควำมที่ 4 มีข้อควำมที่ 2-3 แทรกระหว่ำงคู่

ถอ้ยค ำกำรทักทำย หรือขอ้ควำมที่ 3 ของ Dave-G กับขอ้ควำมที่ 5 ของ kally ถูกแทรกโดยขอ้ควำมที่ 4 

เป็นตน้ ซึ่ง Herring กล่ำวว่ำกำรแทรกของคู่ถ้อยค ำเป็นลักษณะที่เกิดขึน้ในกำรสนทนำในห้องสนทนำ 

เนื่องจำกกำรสนทนำในหอ้งสนทนำเป็นกำรสื่อสำรแบบส่งขอ้มลูทำงเดียว กล่ำวคือ ผูส้นทนำจะทรำบว่ำ

อีกฝ่ำยโตต้อบกลบัก็ต่อเมื่ออีกฝ่ำยกดส่งขอ้ควำมจึงมีผลท ำให้ขำดกำรตอบสนองโดยทันทีทันใด และผู้

สนทนำคนอ่ืนมีสิทธิ์ในกำรสนทนำไดต้ลอดเวลำ ดงันัน้ จึงไม่มีใครทรำบว่ำใครก ำลงัพิมพข์อ้ควำมตอบคู่

ถอ้ยค ำไหนอยู่ รวมถึงกำรขำดกำรมองเห็นและไดย้ินเสียงของผูร้่วมสนทนำและไม่สำมำรถเห็นขอ้ควำมที่

พูดแทรกกัน นอกจำกนี ้ขอ้ควำมที่สนทนำถูกส่งตำมค ำสั่งที่ไดร้ับโดยระบบจึงท ำใหเ้กิดปัญหำในกำร

ปฏิสมัพนัธ ์เมื่อคู่ถอ้ยค ำถูกแทรกขึน้ท ำใหผู้ส้นทนำเกิดควำมล ำบำกในกำรคน้หำขอ้ควำมที่โตต้อบจึงท ำ

ใหก้ำรปฏิสมัพนัธแ์ตกเป็นชิน้ส่วน (fragment) แต่โมเดลของ Herring (2013) ท ำใหเ้ห็นกำรเชื่อมโยงของ

ปฏิสมัพนัธด์ว้ยกำรเชื่อมโยงคู่ถอ้ยค ำของคู่สนทนำดว้ยกำรโยงเสน้ประทึบในคู่สนทนำที่สำมำรถวิเครำะห์

ไดว้่ำเชื่อมโยงกนัอย่ำงชดัเจน สว่นเสน้ทบึเป็นกำรเชื่อมโยงที่กบัขอ้ควำมที่อยู่ก่อนหนำ้ ซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในขอ้มลู

ที่เก็บ เป็นกำรสันนิษฐำนโดยอำศัยคู่ถ้อยค ำ เช่น ถ้ำเป็นกำรสนทนำระหว่ำง ashna กับ Jatt หำกเป็น

ขอ้ควำมที่ 1 ของ ashna ขอ้ควำมที่ไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลดำ้นบน มีควำมเป็นไปไดท้ี่เชื่อมโยงกับขอ้ควำมของ 

Jatt อย่ำงไรก็ตำม กำรเชื่อมโยงข้อควำมต้องพิจำรณำเรื่องในกำรสนทนำ (relevance) และกลไกกำร

เชื่อมโยงควำม (cohesive elements)เช่นเดียวกัน (ศิริพร ปัญญำเมธีกุล. 2546) เพื่อควำมถูกตอ้งในกำร

วิเครำะหข์อ้มลู  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
งำนวิจัยนี ้เก็บข้อมูลจำกกำรสนทนำแบบเป็นกันเอง (casual conversation) ผ่ำนแอปพลิเค

ชนัไลนก์ลุม่ 7 กลุม่ ซึ่งเก็บขอ้มลูจำกกำรสนทนำของนกัศกึษำระดบัปริญญำตรีมหำวิทยำลยัแห่งหนึ่ง โดย

มีผูส้นทนำประมำณ 8-10 คน/กลุ่ม รวมจ ำนวนขอ้ควำมในกำรสนทนำทั้งหมด 8,246 ขอ้ควำม ในกำร

วิเครำะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัวิเครำะห์ทุกขอ้ควำมที่ผูส้นทนำสง่ ยกเวน้ไม่วิเครำะหข์อ้มลูที่เป็นขอ้ควำมแจง้เตือน

จำกระบบ คือ “ชื่อสมมติ joined the group.” และ “ชื่อสมมติ left the group.” รวมถึงขอ้ควำมลบ-เพิ่ม

อลับัม้ หรือกำรแนบไฟล ์ที่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบับทสนทนำโดยตรง  
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งำนวิจัยนีใ้ชเ้กณฑว์ิเครำะหร์ะบบผลดัของ Sacks et al. (1974) โดยพิจำรณำกฎกำรมอบผลดั

และรูปแบบกำรรบัผลดั รวมถึงกำรวิเครำะหก์ำรปฏิสมัพนัธ์กำรสนทนำโดยใชแ้นวคิดของ Herring (1999, 

2013) ในกำรเชื่อมโยงคู่ถอ้ยค ำก่อนหนำ้ของผูส้นทนำเพื่อสำมำรถอธิบำยระบบผลดั กฎกำรมอบผลดั และ

รูปแบบกำรรบัผลดั 

 

ผลการวิเคราะห ์
ผลกำรวิเครำะหก์ำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนพ์บระบบผลดักำรสนทนำ คือ กำรสนทนำผ่ำน

แอปพลิเคชันไลนผ์ูส้นทนำมีสิทธิ์ในกำรสนทนำไดต้ลอดเวลำเช่นเดียวกับกำรสนทนำในหอ้งสนทนำและ

สำมำรถส่งขอ้ควำมกำรสนทนำไว ้โดยที่ผูร้บัสำรไม่จ ำเป็นตอ้งเขำ้ผ่ำนแอปพลิเคชันไลน ์ณ ขณะนัน้ได ้

หรือสำมำรถสง่ขอ้ควำมกำรสนทนำขณะที่ผูส้นทนำอยู่ในแอปพลิเคชนัไลนไ์ดเ้ช่นเดียวกนั กำรสนทนำผ่ำน

แอปพลิเคชนัไลนจ์ึงมีลกัษณะทัง้กำรสื่อสำรที่เกิดขึน้ในเวลำเดียวกนัและกำรสื่อสำรที่ไม่ไดเ้กิดขึน้ในเวลำ

เดียวกัน จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์กลุ่มพบกกำรมอบผลัด 3 ข้อ

เช่นเดียวกับกำรสนทนำที่เห็นหน้ำกันตำมที่ Sacks et al. (1974) ค้นพบ แต่มีรูปแบบที่แตกต่ำงกันใน

รำยละเอียดปลีกย่อย ดงันี ้

กฎการมอบผลัดในการสนทนาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ประกอบดว้ย 3 ขอ้หลกั รำยละเอียด

ต่อไปนี ้
 
1. ผู้พูดคนปัจจุบันเลือกผู้พูดคนถัดไป  
กฎขอ้นีเ้ป็นกฎที่ใชใ้นกำรสรำ้งควำมสมัพนัธไ์ดเ้ป็นอย่ำงดี (Panyametheekul, & Herring, 2003) 

กล่ำวคือ กำรเลือกผูส้นทนำคนถัดไปของผูพู้ดคนปัจจุบันท ำใหเ้กิดปฏิสัมพันธ์กำรโต้ตอบกลับในกำร

สนทนำเห็นหนำ้หนำ้ Sacks et al. (1974) กลำ่วถึงกลวิธีในกำรมอบผลดัในกฎที่ผูพ้ดูคนปัจจุบนัเลือกผูพ้ดู

คนถดัไป เช่น กำรถำมค ำถำมและพิจำรณำจำกคู่ถอ้ยค ำ (adjacency pairs) ซึ่งรวมถึงกำรเรียก (address 

terms) กำรมอง กำรสง่สำยตำ (McLaughlin, 1984) หรือกำรใชท้่ำทำง เป็นตน้ 

จำกกำรวิเครำะหก์ำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์พบกำรใชก้ฎผูพู้ดคนปัจจุบันเลือกผูพู้ดคน

ถดัไป โดยกำรถำม กำรเรียกชื่อ และกำรพิจำรณำจำกคู่ถอ้ยค ำ เช่น กำรทกัทำยก่อเกิดใหก้ำรทกัทำยกลบั 

กำรถำมเกิดกำรตอบ เหมือนกำรสนทนำเห็นหนำ้กนั แต่ในรำยละเอียดปลีกย่อยแตกต่ำงจำกกนั เนื่องจำก

กำรสนทนำในกลุ่มไลนม์ีสมำชิกในกลุม่หลำยคน ดงันัน้ กำรถำมที่มกัไดร้บักำรโตต้อบกลบัที่พบจำกขอ้มลู 

คือ ผูส้นทนำตอ้งระบบุคุคลหรือชื่อบุคคลที่ตอ้งกำรสนทนำ ดงัตวัอย่ำง (1) รำยละเอียดดงันี ้
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(1) บทสนทนำระหว่ำงนอ้ยกบัเดียในไลนก์ลุม่ 

112. นอ้ย3: เดียจะเขำ้อบรมวนัที่ 3 มิย ไหม 

12. เดีย: เขำ้ดิ 

ตวัอย่ำง (1) ขอ้ควำมที่ 11 นอ้ยมอบผลดัโดยเลือกใชก้ฎผูพ้ดูคนปัจจุบนัเลือกผูพ้ดูคนถัดไป และ

ระบุชื่อท ำใหท้รำบว่ำตอ้งกำรมอบผลัดหรือสนทนำกับใครในไลนก์ลุ่ม คือ กำรเรียกชื่อ “เดีย” เป็นกำร

เฉพำะเจำะจงและท ำใหผู้ส้นทนำชื่อ “เดีย” ทรำบว่ำมีผูส้นทนำในกลุ่มตอ้งกำรถำมค ำถำมจึงโตต้อบกลบั

ท ำใหเ้กิดคู่ถอ้ยค ำกำรถำม-ตอบในลกัษณะเดียวกบักำรสนทนำเห็นหนำ้กนั 

นอกจำกกำรเลือกผูส้นทนำคนถัดไปดว้ยกำรใชคู้่ถอ้ยค ำกำรถำมและกำรเรียกชื่อแลว้ แอปพลิเค

ชนัไลนม์ีฟีเจอร ์@ ตำมดว้ยชื่อ เพื่อเป็นกำรมอบผลดัโดยกำรระบุชื่อ ซึ่งชื่ออำจเป็นจริงหรือชื่อเล่นหรือชื่อ

อะไรก็ได้ที่ผู ้สนทนำชอบหรือสนใจ ผู้สนทนำบำงคนเพิ่มอิโมจิพร้อมกับชื่อ  เพื่อสรำ้งสีสันและควำม

น่ำสนใจของชื่อของผูส้นทนำ ภำพประกอบ 5 เป็นกำรมอบผลดัดว้ยกำรใชฟี้เจอร ์@ ตำมดว้ยชื่อปรำกฎให้

ผู้สนทนำอีกฝ่ำยสังเกตเห็นบนหน้ำจอแอปพลิเคชันไลน์ของตนเองว่ำมีผู ้ที่ เรียกชื่อของตนอยู่ และมี

ขอ้ควำมว่ำ “You were mentioned” ท ำใหเ้ป็นที่สงัเกตกบัผูท้ี่ถูกเรียกในกำรสนทนำ เนื่องจำกหำกใชก้ำร

เรียกชื่อตำมตัวอย่ำง (1) ในไลนก์ลุ่มมีขอ้ควำมของผูส้นทนำอ่ืนแทรกเป็นจ ำนวนมำก มีโอกำสส่งผลใหผู้ ้

สนทนำอีกฝ่ำยไม่เห็นขอ้ควำมและไม่ไดร้บักำรตอบกลบั เกิดกำรอ่ำนขำ้มหรือไม่เห็นขอ้ควำมที่เรียกชื่อ

ของตนเอง 

 

 
ภาพประกอบ 5 การมอบผลดัในแอปพลิเคชนัไลนด์ว้ยการใช ้@ และตามดว้ยชือ่ 

 

ภำพประกอบ 5 น ำเสนอกำรใชฟี้เจอร ์@ ตำมดว้ยชื่อผูส้นทนำในแอปพลิเคชันไลน ์เพื่อใชใ้นกำร

มอบผลดัตำมกฎขอ้ 1 ผูพู้ดคนปัจจุบนัเลือกผูพ้ดูคนถัดไป ซึ่งจำกภำพประกอบ คือ PA กำรใชฟี้เจอรน์ีม้ี

ควำมแตกต่ำงจำกกำรสนทนำในหอ้งสนทนำซึ่งไม่มีฟีเจอร ์@ ในกำรมอบผลัด นอกจำกนี ้ฟีเจอร ์@ มี

 
2
 ตวัเลขหนำ้ขอ้ควำม หมำยถึง ล ำดบัของผลดัในกำรสนทนำเพื่อสะดวกในกำรอำ้งองิขอ้ควำม ซึ่งในแต่ละตวัอยำ่ง

คดัลอกมำเพียงบำงขอ้ควำมเพื่อใชใ้นกำรอธิบำยขอ้มลู และในงำนวิจยันีก้  ำหนดให ้1 ผลดัเทำ่กบั 1 ขอ้ควำม 
3
 ชื่อของผูส้นทนำทกุคนเป็นนำมสมมติ 



ศริิพร ปัญญาเมธีกุล 92 

 

วารสารวจนะ ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

ลกัษณะกำรใชง้ำนคลำ้ยกบัทวิตเตอรท์ี่ใชใ้นกำรอำ้งถึงคนที่ผูส้นทนำตอ้งกำรอำ้งถึง โดยผูท้วิตสำมำรถใส่

เครื่องหมำย @ ตำมดว้ยชื่อผูใ้ชง้ำน (username) ในกำรอำ้งถึง เช่น @mooj @DM เป็นตน้ ซึ่งคลำ้ยกบักำร

สนทนำในแอปพลิเคชนัไลนท์ี่สำมำรถเป็นทัง้ชื่อจรงิและชื่อเลน่ได ้

อย่ำงไรก็ตำม กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนก์ลุ่มมีผูส้นทนำเป็นจ ำนวนมำกกำรใชก้ฎขอ้ 1 

โดยไม่เฉพำะเจำะจงใคร ซึ่งในกำรโตต้อบสว่นใหญ่มกัไม่ไดร้บักำรโตต้อบกลบั ดงัตวัอย่ำง (2) 

(2) บทสนทนำของอิง้กบัเพื่อนในไลนก์ลุม่ 

33. อิง้: ใครไปลงทะเบียนบำ้งไหมคะ 

(เงียบ) 

 

ตวัอย่ำง (2) ขอ้ควำมที่ 33 อิง้มอบผลดัดว้ยกำรถำม โดยไม่ระบุว่ำตอ้งกำรสนทนำกบัผูใ้ดในไลน์

กลุ่ม จำกขอ้มลูพบว่ำกำรมอบผลดัโดยไม่ระบุชื่อหรือบุคคลที่ตอ้งกำรสนทนำดว้ยในไลนก์ลุ่มที่มีผูส้นทนำ

หลำยคน ผูถ้ำมมักไม่ไดร้บัค ำตอบสอดคลอ้งกับงำนวิจัยของศิริพร ปัญญำเมธีกุล (2563) ท ำกำรศึกษำ

กำรปิดกำรสนทนำในแอปพลิเคชนัไลนโ์ดยพบกำรไม่ตอบในกำรปิดกำรสนทนำมำกในบุคคลช่วงอำยุ 16-

25 ปี ในกำรสนทนำกลุ่มระหว่ำงเพื่อนแบบเป็นทำงกำรทัง้เพศหญิงและเพศชำยถึงรอ้ยละ 70 ส่วนกำร

สนทนำกลุม่แบบไม่เป็นทำงกำรพบกำรไม่ตอบของเพศหญิงรอ้ยละ 60 และเพศชำยรอ้ยละ 46.15 ช่วงอำยุ 

26-40 ปี และช่วงอำยุ 41-60 ปี พบกำรไม่ตอบเฉพำะเพศชำยประมำณร้อยละ 30-50 โดยจำกกำร

สมัภำษณผ์ูใ้หส้มัภำษณ์ใหค้วำมเห็นว่ำกำรถำมไม่ระบุบุคคลในกลุ่มเป็นกำรถำมหรือพูดโดยรวม ผูฟั้ง

หลำยคนใหค้วำมเห็นว่ำไม่จ ำเป็นตอ้งตอบไดแ้ละคิดว่ำอำจมีคนอ่ืนตอบ แต่แทจ้ริงไม่มีผูใ้ดเลือกตอบ จึง

เหตผุลหนึ่งที่ท ำใหไ้ม่มีใครคิดว่ำตนเองตอ้งตอบกลบัขอ้ควำมนัน้ ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรสนทนำเห็นหน้ำกัน 

กำรไม่ตอบในกำรสนทนำเห็นหนำ้กัน เมื่อไม่มีผูต้อบ ผูม้อบผลดัหรือผูถ้ำมสำมำรถใชอ้วัจนภำษำร่วมใน

กำรสื่อสำร เช่น กำรมอง กำรส่งสำยตำ กำรชี ้เป็นตน้ อย่ำงไรก็ดี กำรมอบผลดัในกฎขอ้ 1 ดว้ยกำรถำม

และไม่มีผูโ้ตต้อบกลบัพบในกำรสนทนำในหอ้งสนทนำเช่นเดียวกนั (ศิรพิร ปัญญำเมธีกลุ, 2546) เนื่องจำก

ไม่มีใครถกูระบใุนกำรถำมหรือเรียก กำรไดร้บัค ำตอบจึงเป็นไปไดย้ำก 

นอกจำกนี ้กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนก์ลุม่มีลกัษณะเช่นเดียวกบักำรสนทนำในหอ้งสนทนำ

ตำมที่ Herring (1999) น ำเสนอ คือ มีกำรแทรกของคู่ถอ้ยค ำ ซึ่ง Herring (2013) เรียกว่ำเสียงรบกวนใน

ระบบ (noise in the system) ดงัตวัอย่ำง (3) 
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(3) บทสนทนำของเดียกบัเพื่อนในไลนก์ลุม่ 

152. เดีย: คยุไหวไหม นิว  

153. นิก: งัน้พ่วงเรื่องท ำบอรด์ดว้ยละกนัน 

154. เดีย: น่ำจะปิดจ๊อบ แปปเดียว จะฟังควำมเห็นเพื่อนที่เขำ้มำใหม่ดว้ย  

155. เดีย: ได ้เลยนิก 

156. นิว: หลงั2ทุ่มครึง่ น่ำจะใกลถ้ึงงง โหนรถเมลย์ูว้ว4 

 

หำกน ำเสนอบทสนทนำในตัวอย่ำง (3) สำมำรถสรำ้งเป็นโมเดลกำรปฏิสมัพันธ์ตำมแนวคิดของ 

Herring (1999, 2013) ดงัภำพประกอบ 6 
        เดีย+นิว    นิก+เดีย 

152. เดีย 

153. นิก 

154. เดีย 

155. เดีย 

156. นิว 
ภาพประกอบ 6 โมเดลการปฏิสมัพนัธ์ในการสนทนาของเดยีกบัเพือ่นในไลนก์ลุ่ม 

 

ภำพประกอบ 6 โมเดลกำรปฏิสมัพันธ์ในกำรสนทนำของเดียกับเพื่อนในไลนก์ลุ่มน ำเสนอใหเ้ห็น

ว่ำกำรสนทนำมีคู่สนทนำ 2 คู่ ไดแ้ก่ คู่ที่ 1 คือ เดียกบันิว และคู่ที่ 2 คือ นิกกบัเดีย กำรสนทนำในคู่ที่ 1 เดีย

ใชก้ฎกำรมอบผลดัขอ้ 1 ในขอ้ควำมที่ 152 คือ กำรถำม หลงัจำกนัน้ เดียเมื่อเห็นว่ำนิวยงัไม่โตต้อบกลบัจึง

ใชก้ฎขอ้ 3 ด ำเนินกำรสนทนำต่อเนื่องในขอ้ควำมที่ 154 และเดียไดร้บักำรตอบกลบัจำกนิวในขอ้ควำมที่ 

156 สว่นคู่ที่ 2 นิกกบัเดีย โดยนิกในขอ้ควำมที่ 153 ใชก้ฎกำรเลือกตนเองในกำรพดู เพื่อแสดงควำมคิดเห็น

ของตนเองและไดร้บักำรตอบกลบัจำกเดียในขอ้ควำมที่  155 ภำพประกอบ 6 ท ำใหเ้ห็นกำรแทรกของคู่

ถอ้ยค ำอย่ำงชดัเจน ซึ่งเป็นลกัษณะที่พบบ่อยในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน ์จำกตวัอย่ำง (3) เห็นได้

ว่ำเดียในขอ้ควำมที่ 152 ถำมค ำถำมนิว และไดร้บักำรตอบจำกนิวในขอ้ควำมที่ 156 และมีขอ้ควำมที่แทรก

คู่ถอ้ยค ำ คือ ขอ้ควำมที่ 153-155 แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรสนทนำยงัคงด ำเนินต่อไปได ้เนื่องจำกมีกำรระบุชื่อ

บุคคลท ำใหผู้ส้นทนำอีกฝ่ำยทรำบว่ำตอ้งโตต้อบกำรสนทนำกลบักับใคร ซึ่งจำกขอ้มูลพบว่ำกำรเรียกชื่อ

 
4
 กำรสะกดค ำเป็นไปตำมตน้ฉบบัท่ีผูส้นทนำพิมพใ์นกำรสนทนำผ่ำนแอปพลเคชนัไลน ์ 
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เป็นกลไกทำงภำษำที่ส  ำคัญในกำรสนทนำที่มีผู ้สนทนำหลำยคนและสนทนำผ่ำนระบบสอดคล้องกับ

งำนวิจัยของ Lunsford (1996) Cherny (1999) และ Panyametheekul, & Herring (2003) ที่พบว่ำกำร

เรียกชื่อในหอ้งสนทนำมีบทบำทส ำคญัในกำรสนทนำในหอ้งสนทนำ สว่นคู่สนทนำระหว่ำงนิกในขอ้ควำมที่ 

153 กับเดียในขอ้ควำมที่ 155 ถูกแทรกโดยขอ้ควำมที่ 154 ซึ่งเดียสนทนำกับนิว อย่ำงไรก็ดี จำกขอ้มูล

พบว่ำหำกผูส้นทนำไม่เรียกชื่อผูส้นทนำอีกฝ่ำยกำรสนทนำสำมำรถด ำเนินต่อไปได้เช่นเดียวกันในกรณีที่

ช่วงเวลำนัน้ไม่มีผูส้นทนำหลำยคน แต่หำกมีผูส้นทนำพรอ้มกนัหลำยคนในเวลำเดียวกัน กำรเรียกชื่อเป็น

กลไกทำงภำษำที่ช่วยใหก้ำรสนทนำเขำ้ใจไดง้่ำยมำกขึน้เนื่องจำกผูส้นทนำสำมำรถเชื่อมโยงขอ้ควำมไดเ้ร็ว

ขึน้ 

2. ผู้สนทนาเลือกตนเองในการพูด  
กฎกำรเลือกตนเองในกำรพูด ในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนส์ำมำรถเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลำ 

เน่ืองจำกทุกคนมีสิทธิเท่ำเทียมกนัในกำรสนทนำ ทุกคนมีสิทธิ์ในกำรพดูไดต้ำมท่ีตอ้งกำรเช่นเดียวกับกำร

สนทนำในหอ้งสนทนำ ดงัตวัอย่ำง (4) 

(4) บทสนทนำที่ผูส้นทนำเลือกตนเองในกำรพดู 

554. Max: สวสัดีใบเตย 

555. whale: ทกุคน ~ 

556. BAN: ไมพลอยไม่ชวนแบงคอ์ะ 

557. m.ma: กินไหมค่ะ 

558. บล:ู ในนีม้ีชีวะ เคมี ฟิสิก มีเอกไรอีกไหมม 

559. w: แปะ ตลำดนดัรถไฟ 

 

ตวัอย่ำง (4) ผูส้นทนำแต่ละคนเขำ้สนทนำในไลนก์ลุม่เวลำเดียวกนั และสง่ขอ้ควำมของตนเอง 

โดยไม่สนใจว่ำขอ้ควำมก่อนหนำ้ คือ ขอ้ควำมอะไร เห็นไดจ้ำกเรื่อง (topic) ของแต่ละคนแตกต่ำงกนัมำก  

ขอ้ควำมที่ 1 Max ทกัทำยโดยระบบุุคคล เนื่องจำกปรำกฏค ำว่ำ “สวสัดี” แสดงกำรทกัทำยใบเตย  

ขอ้ควำมที่ 2 whale ทกัทำยผูร้ว่มสนทนำในกลุม่แบบไม่เฉพำะเจำะจง ดว้ยกำรเรียก “ทกุคน”  

ขอ้ควำมที่ 3 Ban ใชก้ำรถำมค ำถำม ดว้ยค ำว่ำ “ท ำไม” โดยย่อเป็น “ไม” และระบุบคุคลในกำร

สนทนำ ดว้ยกำรเรียกชื่อ “พลอย” 

ขอ้ควำมที่ 4 m.ma ใชก้ำรถำมค ำถำม โดยไม่ระบุบคุคลในกำรถำม ไม่ปรำกฏกำรเรียกชื่อผูใ้ด 

ขอ้ควำมที่ 5 บล ูใชก้ำรถำมค ำถำม โดยไม่ระบบุุคคลในกำรถำม ไม่ปรำกฏกำรเรียกชื่อผูใ้ด 

ขอ้ควำมที่ 6 w ใชก้ำรบอกเลำ่ ผูส้นทนำไม่สื่อเจตนำว่ำผูส้นทนำตอ้งกำรสื่อสิ่งใด 
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ตวัอย่ำง (5) ผูส้นทนำก ำลงัเสนอตนเองในกำรท ำงำนในต ำแหน่งต่ำงๆ ทุกคนจึงเสนอตนเองใน

กำรพดู  

(5) บทสนทนำกำรเลือกตนเองในกำรพดูระหว่ำงกำรสนทนำของ ไอน ำ้ ต๋อ และ m.ma 

เพื่อสมคัรท ำหนำ้ที่ในต ำแหน่งต่ำงๆ 

57. ไอน ำ้: ขอสมคัรเป็นแม่บำ้นค่ะ 

58. P: X805197420  

59. ต๋อ: ประธำนแม่บำ้นฟิสิกสค่์ะ 

60. m.ma: รองประธำนเเม่บำ้นฟิสิกค่ะ 

61. whale: เบลอว่ำรกัแถบ~  

62. ไอน ำ้: เลำขำนกุำรค่ะ 

63. BAN: คิดถึงพลอยจงั 

 

ตวัอย่ำง (5) ขอ้ควำมที่ 57 ขอ้ควำมที่ 59-60 และขอ้ควำมที่ 62 ผูส้นทนำกล่ำวถึงต ำแหน่งงำนที่

ตนเองตอ้งกำร แต่ขอ้ควำมที่ 58 ขอ้ควำมที่ 61 และขอ้ควำมที่ 63 ผูส้นทนำกำรเลือกตนเองในกำรพดูโดย

ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัต ำแหน่งงำนที่ผูส้นทนำคนอ่ืนพดูเลย 

จำกกำรวิเครำะหข์อ้มูลพบรูปแบบกำรเลือกตนเองในกำรสนทนำหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นกำร

แทรกระหว่ำงคู่ถอ้ยค ำของผูส้นทนำคนอ่ืน กำรเลือกตนเองเมื่อไม่มีใครพูดเรื่องอะไรหรือกำรเลือกตนเอง

เพรำะตอ้งกำรสนทนำ ดังตัวอย่ำง (4) และตัวอย่ำง (5) สอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ Lunsford (1996) ที่

พบว่ำระบบผลดัในไออำรซ์ีมีรูปแบบกำรมอบผลดัที่ว่ำผูส้นทนำจะสำมำรถใชผ้ลดัของตนเองไดอ้ย่ำงไร ผู้

สนทนำในไออำรซ์ีไม่ไดคิ้ดเก่ียวกับเมื่อไรที่ผูส้นทนำจะตอบใคร เนื่องจำกผูส้นทนำสำมำรถที่จะสนทนำ 

ถำมค ำถำม โตต้อบค ำถำม หรือแสดงควำมคิดเห็นต่อใครก็ไดต้ลอดเวลำ ซึ่งเป็นสำเหตหุนึ่งที่ Lunsford ใช้

อธิบำยว่ำท ำไมผูส้นทนำจึงเลือกตนเองในกำรพดูในกำรสนทนำในไออำรซ์ี 
3. ผู้สนทนาด าเนินการสนทนาต่อไป 

ผลจำกกำรวิเครำะหข์อ้มูลพบผูส้นทนำด ำเนินกำรสนทนำต่อไป แต่มีลกัษณะแตกต่ำงจำกกำร

สนทนำที่เห็นหนำ้กนัที่ Sack et al., (1974) กลำ่วว่ำหำกผูส้นทนำคนปัจจุบนัไม่ไดเ้ลือกผูส้นทนำคนถัดไป

และไม่มีผูใ้ดเลือกตนเองในกำรพูด ผูส้นทนำคนปัจจุบนัจะด ำเนินกำรพูดต่อไป ในกำรสนทนำผ่ำนแอป

พลิเคชนัไลนพ์บวิธีกำรมอบผลดัตำมกฎขอ้ 1 ดว้ยกำรถำมเกิดควบคู่ไปกบักฎขอ้ 3 เนื่องจำกกำรมอบผลดั

โดยกำรถำมในข้อควำมที่ 1 แต่ไม่มีกำรระบุบุคคลที่ต้องกำรสนทนำอย่ำงแน่ชัด ดังตัวอย่ำง (6) LEA 
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ต้องกำรคนช่วยงำนเป็นจ ำนวนมำกจึงไม่ระบุบุคคล แต่พบว่ำไม่มีผู ้ใดตอบกลับ ผู้สนทนำจึงต้องพูด

ต่อเนื่องหลำยผลดั เพื่อใหม้ีผูส้นทนำตอบกลบั ดงัตวัอย่ำง (6) 

(6) บทสนทนำของ LEA กบัเพื่อนในไลนก์ลุม่ 

71. LEA: ใครว่ำงวนัที่8บำ้งอ่ะ 

72. LEA: ไปช่วยกนัขนเสือ้หน่อยไดป่้ำว 

73. LEA: พลีสๆ ใครว่ำงบำ้ง            

… 

78. Mie: ที่ไหนตอนไหนหรออ 

 

ตวัอย่ำง (6) แสดงใหเ้ห็นว่ำกำรถำมอย่ำงเดียวและไม่ระบุบคุคลใดในกำรสนทนำดว้ย ถึงแมว้่ำจะ

เป็นกำรมอบผลดัเหมือนที่ Sack et al., (1974) กล่ำวไวใ้นกำรสนทนำเห็นหนำ้กัน แต่ไม่สำมำรถสมัฤทธิ์

ผลในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนก์ลุ่มเสมอไป ผู้สนทนำต้องใช้วิธีกำรส่งข้อควำมหลำยๆ ผลัด

ต่อเนื่องกนั เพื่อใหม้ีคนตอบกำรสนทนำ ขอ้ควำมที่ 71 LEA ถำม “ใครว่ำงวนัที่8บำ้งอ่ะ” แต่ไม่มีผูใ้ดตอบ 

LEA จึงส่งข้อควำมต่อในข้อควำมที่  72-73 และในที่สุด LEA ได้รับกำรตอบกลับในข้อควำมที่  78 

นอกจำกนี ้ประเด็นหรือหวัขอ้ในกำรสนทนำมีควำมส ำคญัในกำรไดร้บักำรตอบกลบัเช่นเดียวกนั เนื่องจำก

สิ่งที่ LEA สนทนำสื่อเจตนำกำรขอรอ้ง ดงัเห็นจำกค ำว่ำ “ช่วย...หน่อย” ”พลีส” กำรใชอิ้โมจิไหว ้ในกำรขอ

ควำมช่วยเหลือ ซึ่งเป็นหวัขอ้ที่ผูส้นทนำแต่ละคนตอ้งพิจำรณำว่ำตวัเองว่ำงหรือไม่และสำมำรถช่วยไดม้ำก

นอ้ยแค่ไหน  

นอกจำกนี ้จำกขอ้มลูพบควำมแตกต่ำงของกำรมอบผลดัขอ้ 3 กบักำรสนทนำเห็นหนำ้กนั คือ กำร

สนทนำต่อเนื่องของผูส้นทนำ เนื่องจำกเป็นกำรพูดที่ยังไม่จบ แต่เพื่อควำมรวดเร็วในกำรสนทนำจึง ใช้

ขอ้ควำมสัน้ๆ และกดสง่ขอ้ควำมก่อน โดยสง่ขอ้ควำมต่อๆ กนัอีกหลำยผลดัในเวลำเดียวกนั ซึ่งจดัเป็นกำร

ครองผลดัอีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อใหผู้ส้นทนำอีกฝ่ำยรอจนกว่ำขอ้ควำมครบทัง้หมดแลว้จึงพิมพโ์ตต้อบกลบั 

อย่ำงไรก็ตำม ในควำมเป็นจริงพบขอ้มลูทัง้ผูส้นทนำอีกฝ่ำยรอขอ้ควำมจนจบหลำยผลดัต่อเนื่องกนัและผู้

สนทนำที่ไม่รอขอ้ควำมสง่จนจบ และสง่ขอ้ควำมแทรกก่อน 

(7) บทสนทนำกำรพดูต่อเนื่องของผูส้นทนำคนเดียว 

856. เดีย: ใช่แลว้ เพรำะ ปธ ตอ้งไปดคู่ำย  

857. เดีย: ที่จะเกิดขึน้  

858. เดีย: เรียนรูก้บัพี่ๆ 
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จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบกำรพิมพ์ข้อควำมสั้นๆ แต่ยังเป็นผู้พูดคนเดิมติดๆ กัน หลำย

ขอ้ควำม เพื่อแสดงกำรครอบครองกำรสนทนำในผลดันัน้ ดังตัวอย่ำง (7) ตัวอย่ำงกำรพูดต่อเนื่องหลำย

ผลดัในเวลำเดียวกนั ซึ่งในงำนวิจยันีจ้ดัอยู่ในกฎขอ้ 3 ผูพ้ดูคนปัจจบุนัเลือกตนเองในกำรพดูต่อไป อย่ำงไร

ก็ตำม กำรสง่ขอ้ควำมสัน้ๆ ตดัขอ้ควำมเป็นสว่นๆ ไม่จบควำม และสง่ติดกนัหลำยครัง้ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ

ไม่ตรงกนัได ้(ศิรพิร ปัญญำเมธีกลุ, 2562) 

ตวัอย่ำง (8) กำรสนทนำต่อเนื่องของผูส้นทนำคนเดิม แต่มีประเด็นหรือเรื่องที่ไม่เหมือนกนั เพื่อให้

ผูฟั้งเห็นชดัเจนกว่ำกำรพิมพข์อ้ควำมรวมกนัในผลดัเดียว 

(8) บทสนทนำกำรสนทนำต่อเนื่องของผูส้นทนำคนเดิม แต่มีประเด็นหรือเรื่องที่ไม่

เหมือนกนั 

1. max: เกดอธิบำยค่ำย สอน  

2. max: โอ ้อธิบำย เรียนรูร้ว่มหน่อย 

3. max: ฝนจำ้ อธิบำยจบัชอลก์ 555 

 

ตัวอย่ำง (8) max ตอ้งกำรบอกหนำ้ที่ของทุกคน โดยบอกต่อเนื่องหลำยผลดั เพื่อใหเ้ห็นหนำ้ที่ที่

แตกต่ำงกันของแต่ละคนอย่ำงชัดเจน ซึ่งเป็นอีกรูปแบบหนึ่งในกำรสนทนำต่อเนื่องกันของผูส้นทนำผ่ำน

แอปพลิเคชนัไลน ์

 

ระบบผลัดในการสนทนาผ่านแอปพลิเคชันไลนเ์ปรียบเทยีบกับการสนทนาเห็นหน้ากัน 

Sacks et al. (1974) อธิบำยรูปแบบของกำรรบัผลดัในกำรสนทนำ 14 ขอ้ จำกกำรวิเครำะหข์อ้มลู

สำมำรถเปรียบเทียบระบบผลดัในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนก์ับระบบผลดัในกำรสนทนำเห็นหนำ้

กนั ดงัรำยละเอียดในตำรำง 1 

ตาราง 1  เปรียบเทียบระบบผลดัในกำรสนทนำเห็นหนำ้กนัของ Sacks et al. (1974) กบัระบบผลดัในกำร

สนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน ์
ระบบผลัดในการสนทนาของ 

Sacks et al. (1974) 
การสนทนาเหน็หน้ากัน การสนทนาผ่านแอปพลิเคชันไลน ์

1. กำรเปล่ียนผูพ้ดูในกำรสนทนำ   

2. กำรสนทนำในแต่ละผลดัจะมผีูพ้ดู

เพียงคนเดยีว 
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ระบบผลัดในการสนทนาของ 
Sacks et al. (1974) 

การสนทนาเหน็หน้ากัน การสนทนาผ่านแอปพลิเคชันไลน ์

3. ใน 1 ผลดั สำมำรถมีผูพ้ดูมำกกว่ำ 1 

คนได ้ซึ่งจะท ำใหเ้กดิกำรพดูซอ้นกนั 

 ไม่สำมำรถเห็นกำรพดูมำกกว่ำ 1 คนใน

ผลดัเดียวกนัได ้ เนื่องจำกขอ้ควำมถกูส่ง

โดยระบบทีละขอ้ควำมเรยีงกนัตำมล ำดบั

ของเวลำกำรท ำงำนของแอปพลิเคชนัไลน ์

4. กำรเปล่ียนผลดัสำมำรถเปล่ียนโดยไม่

ตอ้งมชี่องว่ำง (gap) และกำรพดูซอ้นกนั 

กำรเปล่ียนผลดัตำมกฎขอ้ที่ 1-3  

อำจมชี่องว่ำงในกำรเปล่ียนผลดั

จำกผูพ้ดูคนหน่ึงไปยงัอีกคนหนึง่  

หรืออำจจะไมม่ีช่องวำ่งได้

เช่นเดียวกนั 

มีช่องว่ำงในกำรเปล่ียนผลดัจำกผูพ้ดูคน

หน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง แต่ไม่สำมำรถเห็น

กำรพดูซอ้นกนั 

5. กำรเรียงล ำดบัของผลดัอำจไม่

เฉพำะเจำะจง แตม่ีควำมหลำกหลำย 

  

6. ขนำดของผลดัสำมำรถยำวหรือสัน้ได ้   

7. ควำมยำวของกำรสนทนำไม่ไดม้ีกำร

ก ำหนดล่วงหนำ้ 

  

8. กำรสนทนำจะไมม่ีกำรก ำหนดเนือ้หำ

กำรพดูล่วงหนำ้ 

  

9. กำรแจกจำ่ยผลดัไม่มีกำรก ำหนด

ล่วงหนำ้ 

  ไม่ไดม้ีกำรก ำหนดผลดัในกำรพดู  แต่

ไม่ไดเ้ป็นไปตำมกฎขอ้ 1-3 ผูส้นทนำ

สำมำรถเลือกตนเองในกำรพดูได้

ตลอดเวลำ 

10. จ ำนวนผูร้ว่มสนทนำสำมำรถมีได้

หลำกหลำย 

  แต่มีลกัษณะแตกตำ่งกนัในกำร

สนทนำผ่ำนแอปพลิชนัไลน ์

11. กำรสนทนำสำมำรถพดูต่อเนื่อง

หรือไม่ต่อเนื่อง 

 ควำมไมต่่อเนื่องเกิดจำกกำร

หยดุพดู 

 กำรสนทนำในแอปพลิเคชนัเกิดควำม

ไม่ต่อเนื่องในกำรสนทนำได ้เนื่องจำกมี

กำรแทรกของคู่ถอ้ยค ำของผูส้นทนำคน

อื่น แต่กำรสนทนำในแอปพลิเคชนัไลนม์ี

ฟีเจอรก์ำรตอบกลบัชว่ยท ำใหคู้ถ่อ้ยค ำที่

ถกูแทรกจำกขอ้ควำมอื่นอยู่ใกลก้นั 

12. กำรใชก้ลวิธีในกำรมอบผลดั   แตกต่ำงจำกกำรสนทนำเห็นหนำ้กนั

กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิชนัไลนม์ฟีีเจอร ์

@ ตำมดว้ยชื่อ ช่วยในกำรมอบผลดั และ
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ระบบผลัดในการสนทนาของ 
Sacks et al. (1974) 

การสนทนาเหน็หน้ากัน การสนทนาผ่านแอปพลิเคชันไลน ์

มีสติกเกอร ์อิโมจิชว่ยกำรส่ืออำรมณ์

ควำมรูส้กึ สีหนำ้ท่ำทำงตำ่งๆ 

13. ระบบรบัผลดัมีหน่วยยอ่ยในผลดั   กำรสนทนำผำ่นแอปพลิชนัไลน์

สำมำรถใชส้ตกิเกอรแ์ละอิโมจิทดแทน

กำรพิมพห์น่วยย่อยในผลดัในกำรสนทนำ

ไดเ้ช่นเดียวกนั 

14. กำรสนทนำจะมกีำรพดูแกไ้ข (repair)   กำรสนทนำผำ่นแอปพลิชนัไลนม์ี

ฟีเจอรก์ำรลบขอ้ควำมที่ส่งไป หำกผู้

สนทนำตอ้งกำรแกไ้ขขอ้ควำม หรือกำร

แกไ้ขโดยใส่เครื่องหมำย * ก่อนค ำที่พดูที่

ผิด หรือไม่แกไ้ขเลย เนื่องจำกผูส้นทนำ

อีกฝ่ำยเขำ้ใจควำมหมำยโดยรวม ซึ่งเป็น

กำรผิดที่เกิดในระดบัค ำ 

 

ตำรำง 1 เปรียบเทียบระบบผลดัในกำรสนทนำเห็นหนำ้กนัของ Sacks et al. (1974) กบัระบบผลดั

ในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนซ์ึ่งเอือ้อ ำนวยใหผู้ส้นทนำสำมำรถเลือกตนเองในกำรพดูไดต้ลอดเวลำ 

ผูส้นทนำสำมำรถพูดทุกเวลำที่ตอ้งกำร ผูส้นทนำไม่จ ำเป็นตอ้งรอใหผ้ลัดว่ำง หรือรอใหถ้ึงจุดพึงเปลี่ยน

ผลดั กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนข์อ้ควำมที่ส่งจะถูกเรียงล ำดบัตำมระบบเช่นเดียวกบักำรสนทนำใน

หอ้งสนทนำ (Herring, 1999 และ Panyametheekul, 2016) ดงันัน้ ขอ้ควำมที่ส่งไม่ไดค้  ำนึงถึงคู่ถอ้ยค ำ ผู้

สนทนำที่ขอ้ควำมสง่ก่อนจะปรำกฏก่อนขอ้ควำมของผูส้นทนำที่ระบบปฏิบติักำรท ำงำนชำ้กว่ำ จำกผลกำร

เปรียบเทียบระบบผลดัในกำรสนทนำที่เห็นหนำ้กนัของ  Sacks et al. (1974) กบัระบบผลดัในกำรสนทนำ

ผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน ์พบรำยละเอียดต่อไปนี ้

1. กำรเปลี่ยนผูพ้ดู กำรสนทนำเห็นหนำ้กนักำรเปลี่ยนตวัผูพ้ดูจะเรียงล ำดับตำมกฎ 3 ขอ้ คือ กฎ

ขอ้ 1 ผูพู้ดคนปัจจุบนัเลือกผูพู้ดคนถัดไป ถำ้ผูพู้ดคนปัจจุบนัไม่เลือกผูพ้ดูคนถัดไป กฎขอ้ 2 ผูส้นทนำจะ

เลือกตนเองในกำรพูด แต่ถำ้ไม่มีทัง้กำรเลือกผูพ้ดูคนถัดไปและกำรเลือกตนเองในกำรพดู จะเกิดกฎขอ้ 3 

คือ ผูพ้ดูคนปัจจบุนัด ำเนินกำรพดูต่อไป ซึ่งกำรเปลี่ยนผูพ้ดูจะไม่เกิดขึน้  

ส่วนกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์มีกำรเปลี่ยนตัวผู้พูด แต่ไม่เรียงล ำดับตำมกฎ 3 ข้อ 

เนื่องจำกกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์เป็นระบบที่เอือ้ใหผู้ส้นทนำสำมำรถเลือกตนเองในกำรพูดได้

ตลอดเวลำ แต่อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรวิเครำะหข์อ้มูลพบกำรเปลี่ยนตัวผูพู้ดดว้ยกำรเลือกผู้พูดคนถัดไป 
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ดว้ยกำรเรียกชื่อ กำรถำม ซึ่งกำรเรียกชื่อเป็นกลไกทำงภำษำที่ส  ำคัญมำกในกำรมอบผลดัใหแ้ก่ผูส้นทนำ

คนถดัไปในกำรสนทนำกลุ่ม นอกจำกนี ้ในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์มีฟีเจอร ์@ ตำมดว้ยชื่อของผู้

สนทนำ เพื่อใชใ้นกำรมอบผลดัในแก่ผูส้นทนำคนถดัไปดว้ย ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรสนทนำเห็นหนำ้กนั 

2. กำรสนทนำในแต่ละผลดัจะมีผูพ้ดูเพียงคนเดียวทัง้กำรสนทนำเห็นหนำ้กนัและกำรสนทนำผ่ำน

แอปพลิเคชนัไลน ์แต่มีควำมแตกต่ำงกนั คือ Sacks et al. (1974) กลำ่วว่ำกำรสนทนำเห็นหนำ้กนั หำกกำร

สนทนำเป็นไปตำมกฎ 3 ขอ้ จะมีผูพ้ดูเพียงคนเดียว นอกจำกมีผูพ้ดูพรอ้มกนัหลำยกนัในกรณีนี ้จะเกิดกำร

พูดซอ้นกันขึน้ ซึ่งใครพูดก่อนมีสิทธิ์ในกำรพดูมำกกว่ำผูพู้ดทีหลงั ส่วนกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์ 

ข้อควำมถูกเรียงล ำดับโดยระบบจึงปรำกฏข้อควำมบนแอปพลิเคชันทีละข้อควำม ซึ่งในงำนวิจัยนี ้

ก ำหนดให ้1 ขอ้ควำม คือ 1 ผลดั ดงัตวัอย่ำง (9) มี 5 ขอ้ควำม คือ 5 ผลดั 

(9) บทสนทนำระหว่ำง Rung Lyf เดีย และ Nick 

1344. Rung: ไม่รูอ่้ำำ  

1345. Lyf: ไม่ไดจ้บัสำย ตอ้งท ำไงอ่ำ 

1346. เดีย: เดียรก์็ไม่ 

1347. Nick: พี่ปี3ป็นคนจบัชื่อปี2จำ้ 

1348. Rung: พวกเรำแค่นั่งเฉยๆ 555 

 

3. กำรสนทนำเห็นหนำ้กนัสำมำรถมีผูพ้ดูมำกกว่ำ 1 คน เกิดขึน้ใน 1 ผลดัได ้หำกเกิดกำรพดูซอ้น

กนัของผูส้นทนำหลำยคน สว่นกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนไ์ม่สำมำรถเห็นขอ้ควำมกำรพดูมำกกว่ำ 1 

คนใน 1 ขอ้ควำม (1 ผลดั) กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนจ์ึงไม่สำมำรถเห็นกำรพดูซอ้นกนัเหมือนกำร

สนทนำเห็นหนำ้กนัหำกพิจำรณำจำกกำรก ำหนดผลดั ดงัภำพประกอบ 3 เนื่องจำกขอ้ควำมในแอปพลิเค

ชนัไลนถ์ูกส่งโดยระบบทีละขอ้ควำมเรียงกนัตำมล ำดับของเวลำกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันไลน ์แต่หำก

พิจำรณำจำกองคป์ระกอบดำ้นเวลำที่ปรำกฏของกำรส่งขอ้ควำมในแอปพลิเคชนัไลน ์สำมำรถสนันิษฐำน

ไดว้่ำเกิดกำรพดูซอ้นจำกเวลำที่สง่ตรงกนัของผูส้นทนำ ดงัตวัอย่ำง (10) 

(10) บทสนทนำที่เกิดขึน้ในเวลำเดียวกนัและเกิดกำรสนทนำซอ้นกนั 

1455. 20:265 มง: 4นำท ี

1456. 20:26 เดีย: เตรียมตวันำ้ 555 

1457. 20:26 lyf: อ่อออ 

 
5 ช่วงเวลำในกำรส่งขอ้ควำมของผูส้นทนำ 
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ตวัอย่ำง (10) กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนป์รำกฏเวลำในกำรสง่ขอ้ควำมของผูส้นทนำทุกคน 

ซึ่งผูส้นทนำทัง้ 3 คน ส่งขอ้ควำมในเวลำเดียวกนั คือ 20:26 น. จำกเวลำที่ตรงกนั หำกเปลี่ยนเป็นเสียงพดู

ในกำรสนทนำเห็นหนำ้กนัเปรียบไดก้บักำรพดูซอ้นกนัของคน 3 คน กำรพดูซอ้นกนัในกำรสนทนำผ่ำนแอป

พลิเคชนัไลนจ์ึงมีควำมแตกต่ำงจำกกำรสนทนำเห็นหนำ้กนั อย่ำงไรก็ตำม เวลำที่ปรำกฏหน่วยเล็กที่สดุ คือ 

นำที แต่กำรสง่ขอ้ควำมในขอ้ควำมที่ 1455-1457 อำจมีควำมแตกต่ำงกนัในหน่วยวินำทีไดจ้ึงเป็นขอ้จ ำกดั

ของกำรวิจยัที่ไม่สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดปลีกย่อยในหน่วยของวินำทีที่จะสำมำรถบอกล ำดบัก่อนหลงั

ของขอ้ควำมของผูส้นทนำได ้

4. กำรสนทนำที่เห็นหนำ้กนั กำรเปลี่ยนผลดัสำมำรถเปลี่ยนโดยไม่มีช่องว่ำง (gap) และไม่มีกำร

พูดซอ้นกันได ้หำกกำรเปลี่ยนผลัดเป็นไปตำมกฎกำรมอบผลัดทัง้ 3 ขอ้ ส่วนกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเค

ชันไลนเ์กิดช่องว่ำงได ้แต่แตกต่ำงจำกกำรสนทนำที่เห็นหนำ้กัน กล่ำวคือ ช่องว่ำงเกิดจำกกำรแทรกของ

ขอ้ควำมอ่ืนระหว่ำงคู่ถอ้ยค ำ และช่องว่ำงที่เกิดจำกกำรพิมพข์อ้ควำมของผูส้นทนำ กลำ่วคือ หำกผูส้นทนำ

พิมพข์อ้ควำมโตต้อบชำ้จะท ำใหเ้กิดช่องว่ำงในกำรโตต้อบของคู่ถอ้ยค ำนัน้ รวมถึงกำรอ่ำนขอ้ควำมชำ้ของ

ผู้สนทนำ เนื่องจำกผู้สนทนำไม่ได้อยู่ในไลน์ขณะนั้น ซึ่งช่องว่ำงเหล่ำนี ้สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ 

Lunsford (1996) และศิรพิร ปัญญำเมธีกลุ (2546)  

5. กำรเรียงล ำดบัของผลดัไม่เฉพำะเจำะจง แต่มีควำมหลำกหลำย ทัง้ในกำรสนทนำเห็นหนำ้กัน

และกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน ์

6. ทัง้กำรสนทนำเห็นหนำ้กันและกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ ขนำดของผลดัสำมำรถยำว

หรือสัน้ก็ได ้อย่ำงไรก็ตำม จ ำนวนตวัอกัษรที่สำมำรถพิมพไ์ดใ้นกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนม์ีจ ำกัด

สูงสุดที่ 10,000 ตัวอักษรจำกกำรทดสอบพิมพต์ัวอักษรจนไม่สำมำรถพิมพต์ัวอักษรต่อไดใ้นขอ้ควำม ซึ่ง

แตกต่ำงจำกกำรสนทนำเห็นหนำ้กนั 

7. ทัง้กำรสนทนำเห็นหนำ้กนัและกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน์ไม่มีกำรก ำหนดควำมยำวของ

กำรสนทนำลว่งหนำ้ กำรสนทนำแต่ละครัง้ไม่มีก ำหนดว่ำตอ้งมีปรมิำณกำรสนทนำจ ำนวนเท่ำไร 

8. ทัง้กำรสนทนำเห็นหนำ้กนัและกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนไ์ม่มีกำรก ำหนดเนือ้หำของกำร

พดูลว่งหนำ้ 

9. ทั้งกำรสนทนำเห็นหน้ำกันและกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ กำรแจกจ่ำยผลัดไม่มีกำร

ก ำหนดล่วงหนำ้ กล่ำวคือ ทุกคนมีสิทธิ์ท่ีจะเป็นผูพู้ดคนถัดไปทุกคน ถึงแมว้่ำกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเค

ชนัไลนไ์ม่ไดก้ ำหนดผลดัในกำรพดู แต่ไม่ไดเ้ป็นไปตำมกฎขอ้ 1-3 เหมือนกำรสนทนำเห็นหนำ้กนั เนื่องจำก

ผูส้นทนำสำมำรถเลือกตนเองในกำรพดูไดต้ลอดเวลำ 
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10. ทัง้กำรสนทนำเห็นหนำ้กนัและกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน ์ผูส้นทนำสำมำรถสนทนำกบั

คนเป็นจ ำนวนมำกได ้แต่มีลักษณะแตกต่ำงกัน กล่ำวคือ กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ผูส้นทนำ

สำมำรถสนทนำกบัคนหนึ่งคน (one to one) ไดเ้ช่นเดียวกบักำรสนทนำเห็นหนำ้กนั แต่หำกเป็นกำรสนทนำ

คนหนึ่งคนกับคนหลำยคน (one to many) ของกำรสนทนำเห็นหน้ำกันเป็นรูปแบบ เช่น กำรพูดของ

ประธำนคนเดียวกับคนหลำยคนในที่ประชุม เป็นต้น ส่วนกำรสนทนำคนหนึ่งคนกับคนหลำยคนกำร

สนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนจ์ะแตกต่ำงจำกกำรสนทนำเห็นหนำ้กนั แต่มีลกัษณะเหมือนกบักำรสนทนำ

ในหอ้งสนทนำ เช่นเดียวกบัคนหลำยคนสนทนำกับคนหลำยคน  (many to many) (ศิริพร ปัญญำเมธีกุล, 

2558) ดังภำพประกอบ 7 กำรสนทนำของเน็ตกับบอย  เน็ตสนทนำกับปุ๊ ระเบิดขวด  และปุ๊ ระเบิดขวด

สนทนำกบัแฟนเจอำร ์และภำพประกอบ 8 กำรปฏิสมัพนัธแ์บบคนหลำยคนกบัคนหลำยคน 

 

 
ภาพประกอบ 7  การปฏิสมัพนัธ์แบบคนหนึ่งคนกบัคนหลายคน (ศริิพร ปัญญาเมธีกุล, 2558) 

 

 
ภาพประกอบ 8  การปฏิสมัพนัธ์แบบคนหลายคนกบัคนหลายคน (ศริิพร ปัญญาเมธีกุล, 2558) 

 

หมายเหตุ ตวัเลขในภำพประกอบ 8 แทนชื่อของผูส้นทนำแต่ละคน ลกูศรเสน้ทึบ คือ กำรสนทนำที่โตต้อบ

กนัทัง้ 2 ฝ่ำย สว่นลกูศรเสน้ประทิศทำงเดียว คือ ผูส้นทนำสง่ผลดัไปแลว้อีกฝ่ำยไม่รบัผลดักำรสนทนำ 

11. กำรสนทนำเห็นหนำ้กนัผูส้นทนำสำมำรถพูดไดอ้ย่ำงต่อเนื่องหรือไม่ต่อเนื่องเช่นเดียวกับกำร

สนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน ์แต่แตกต่ำงกนั คือ กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนเ์กิดควำมไม่ต่อเนื่องใน

กำรสนทนำได ้เนื่องจำกกำรแทรกของคู่ถอ้ยค ำของผูส้นทนำคนอ่ืน แต่อย่ำงไรก็ตำม กำรสนทนำผ่ำนแอป

พลิเคชนัไลนม์ีฟีเจอรก์ำรตอบกลบั (reply) ช่วยท ำใหคู้่ถอ้ยค ำที่ถูกแทรกจำกขอ้ควำมอ่ืนอยู่ใกลก้นัได้ ดงั
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ภำพประกอบ 2 ถือเป็นกำรทดแทนกำรแทรกของคู่ถอ้ยค ำท ำใหข้อ้ควำมที่เป็นคู่ถอ้ยค ำกนัไม่ตอ้งแยกออก

จำกกนั นอกจำกนี ้ควำมไม่ต่อเนื่องของกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน ์คือ กำรพิมพ์ขอ้ควำมตอบกลบั

ชำ้ของผูส้นทนำ ซึ่งท ำใหเ้กิดช่องว่ำงในกำรสนทนำ 

12. กำรมอบผลดัในกำรสนทนำเห็นหนำ้กนัเป็นไปตำมกฎ 3 ขอ้ คือ 1) ผูพ้ดูคนปัจจุบนัเลือกผูพ้ดู

คนถดัไปดว้ยกำรเรียก กำรมอง กำรใชท้่ำทำง หรือใชน้ ำ้เสียงต่ำงๆ ในกำรส่งผลดั หรือกำรพิจำรณำจำกคู่

ถอ้ยค ำในกำรเลือกผูพ้ดูคนถดัไป 2) ถำ้ผูพ้ดูคนปัจจุบนัไม่ไดเ้ลือกผูพ้ดูคนถดัไป ผูพ้ดูสำมำรถเลือกตนเอง

ในกำรพดูได ้ในกรณีที่มีผูพ้ดูหลำยคนเลือกตนเองในกำรพดูพรอ้มกนั ผูพ้ดูที่เริ่มพดูก่อนจะไดผ้ลดัไป และ 

3) ถำ้ผูพ้ดูคนปัจจบุนัไม่ไดเ้ลือกผูพ้ดูคนถดัไป และไม่มีผูใ้ดเลือกตนเองในกำรพดู ผูพ้ดูคนปัจจบุนัสำมำรถ

ด ำเนินกำรพดูต่อไปได ้ 

สว่นกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน ์ทกุคนมีสิทธิ์เลือกตนเองในกำรพดูไดต้ลอดเวลำ  โดยพบว่ำ

ผูส้นทนำมีกำรเลือกผูพ้ดูคนถดัไป โดยกำรเรียกชื่อ กำรถำม กำรใชคู้่ถอ้ยค ำ เช่น กำรทกัทำย-กำรทกัทำย

กลบั และจำกกำรวิเครำะหข์อ้มลูพบว่ำผูส้นทนำมีกำรด ำเนินกำรพูดต่อไปดว้ย แต่ไม่ใช่ลกัษณะเดียวกับ

กำรสนทนำเห็นหนำ้กนั กล่ำวคือ มิไดเ้กิดจำกกำรเรียงล ำดบัจำกไม่มีผูท้ี่ถูกเลือกใหเ้ป็นผูพ้ดูคนถดัไปและ

ไม่มีผู ้ใดเลือกตนเองในกำรพูด แต่ลักษณะที่พบในกำรสนทนำในแอปพลิชันไลน์ คือ ผู้สนทนำจะ

ด ำเนินกำรพูดต่อไป เนื่องจำกในขอ้ควำมที่แลว้ยังพูดไม่ครบในสิ่งที่ตนตอ้งกำร หรือเกิดจำกผูส้นทนำ

ตอ้งกำรรีบส่งขอ้ควำมไปก่อน เพื่อคู่สนทนำจะไดไ้ม่ตอ้งรอนำน หรือเพื่อรกัษำกำรสนทนำไวไ้ม่ใหข้ำดช่วง

ไป จำกขอ้มูลพบว่ำกำรด ำเนินกำรสนทนำต่อไปมักถูกแทรกโดยข้อควำมอ่ืนเสมอ ซึ่งแตกต่ำงจำกกำร

สนทนำเห็นหนำ้กันที่ผูส้นทนำสำมำรถด ำเนินกำรพดูไดท้ันที นอกจำกนี ้ควำมแตกต่ำงที่เห็นชดัจำกกำร

สนทนำเห็นหน้ำกัน คือ กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิชันไลน์มีฟีเจอร ์@ ตำมดว้ยชื่อช่วยในกำรมอบผลดัดัง

ภำพประกอบ 5 และมีสติกเกอร ์อิโมจิทดแทนสื่ออำรมณค์วำมรูส้ึก สีหนำ้ท่ำทำงต่ำงๆ เช่น กำรบอกถึงส

ถำพของผูพ้ดู สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Konrad, Herring, & Choi (2020) ที่พบว่ำสติกเกอรท์ ำหนำ้ที่ใน

กำรบอกอำรมณค์วำมรูส้ึก ท ำใหข้อ้ควำมกำรสนทนำนุ่มนวลขึน้ เพิ่มสีสนักำรสนทนำ และใชใ้นกำรเริ่ม

และจบกำรสนทนำ นอกจำกนีใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มูลพบขอ้ควำมที่ใชส้ติกเกอรใ์นกำรมอบผลดั เช่น กำร

ทกัทำย กำรถำม กำรขอโทษ เป็นตน้  

 
ภาพประกอบ 9 สตกิเกอร์ “อาการเป็นยงัไงบา้ง” (Line store, 2021a) 
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ภาพประกอบ 10 สตกิเกอร ์“รออยู่...ตอบดว้ยนะ” (Line store, 2021b) 

 

 
ภาพประกอบ 11 สตกิเกอร ์“หวดัดจีา้” (Line store, 2021c) 

 

 
ภาพประกอบ 12 สตกิเกอร ์“ยุง่มาก” (Line store, 2021b) 

 

จำกภำพประกอบ 9-12 เป็นกำรมอบผลดัโดยใชส้ติกเกอรเ์พื่อสื่อควำมหมำยในหลำยรูปแบบ เช่น 

ภำพประกอบ 9 ผูส้นทนำมอบผลดัโดยกำรใชส้ติกเกอรท์ี่เป็นค ำถำม “อำกำรเป็นยงัไงบำ้ง” เพื่อก่อใหเ้กิด

กำรตอบกลบัจำกผูส้นทนำอีกฝ่ำย ภำพประกอบ 10 ผูส้นทนำมอบผลดัโดยใชส้ติกเกอรท์ี่มีขอ้ควำม “รอ

อยู่ตอบดว้ยนะ” ขอ้ควำมนีเ้ป็นประโยคบอกเล่ำแต่สื่อเจตนำขอรอ้งใหผู้ส้นทนำอีกฝ่ำยตอบกลบัแทนกำร

พิมพข์อ้ควำม ซึ่งอำจไม่สื่อถึงควำมตอ้งกำรค ำตอบเท่ำกบักำรส่งสติกเกอรข์อง Joly ที่แสดงสีหนำ้ใหเ้ห็น

ภำพว่ำผูพ้ดูก ำลงัรอค ำตอบอยู่ ภำพประกอบ 11 ผูส้นทนำมอบผลดัโดยกำรส่งสติกเกอรเ์ป็นกำรทักทำย

พรอ้มขอ้ควำม “หวดัดีจำ้” สื่อถึงควำมสดใส เป็นกนัเองของผูพ้ดู และภำพประกอบ 12 ผูส้นทนำมอบผลดั

ใหผู้ส้นทนำอีกฝ่ำยดว้ยกำรบอกถึงสถำนภำพของผูพ้ดูว่ำ “ยุ่งมำก” โดย Joly มีใตต้ำคล ำ้และมีงำนบนโต๊ะ

มำกมำยสื่อถึงอำรมณข์องผูพ้ดูอย่ำงชดัเจน อย่ำงไรก็ตำม กำรตีควำมหมำยของสติกเกอรข์ึน้อยู่กบับรบิท
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กำรสนทนำด้วย เช่น ภำพประกอบ 12 ผู้สนทนำอำจส่งเพื่อต้องกำรหยุดกำรสนทนำได้เช่นเดียวกัน 

(Konrad, Herring, & Choi, 2020) เนื่องจำกยุ่งมำกไม่สำมำรถสนทนำในขณะนี ้

กำรมอบผลดัดว้ยกำรใชส้ติกเกอรจ์ึงเป็นควำมแตกต่ำงอย่ำงเห็นไดช้ดัจำกกำรสนทนำเห็นหนำ้กนั 

และสื่อใหเ้ห็นถึงระบบกำรสนทนำที่แตกต่ำงกนั ไม่ว่ำจะเป็นกำรขำดโตต้อบโดยทนัที กำรไม่เห็นหนำ้หรือ

ไม่ไดย้ินเสียงของผูส้นทนำ กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน ์นอกจำกกำรใชส้ติกเกอรใ์นกำรมอบผลัด

แล้ว ผู้สนทนำยังใช้ในผลัดกำรโต้ตอบกลับ เพื่อเป็นกำรง่ำย สะดวก รวดเร็วในกำรสนทนำอีกด้วย 

สอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ Ma (2016) ที่พบว่ำเหตผุลของกำรไดร้บัควำมนิยมของสติกเกอร ์คือ สติกเก

อรป์ระหยดัเวลำและสะดวกในกำรสื่อสำร เช่นเดียวกบัผลกำรวิจยัของ Konrad, Herring, & Choi (2020) 

ที่พบว่ำสติกเกอรท์ัง้สะดวกและรวดเรว็ในกำรใชง้ำน 

นอกจำกนี ้กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนม์ีอิโมจิที่ท ำหน้ำที่ ในกำรแสดงอำรมณ์ควำมรูส้ึก

เช่นเดียวกบัสติกเกอร ์แต่มีขนำดเล็กกว่ำสติกเกอร ์ดงัภำพประกอบ 13 

 

 
ภาพประกอบ 13 อโิมจิ Miedie Cute Emoji (Line store, 2021d) 

 

13. ทั้งกำรสนทนำเห็นหน้ำกันและกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์มีหน่วยย่อยในผลัด ซึ่ง

ประกอบดว้ยประโยค อนุพำกย ์วลี และค ำ อย่ำงไรก็ตำม ควำมแตกต่ำงในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเค

ชนัไลน ์คือ สำมำรถใชส้ติกเกอรแ์ละอิโมจิทดแทนกำรพิมพห์น่วยย่อยในผลดัในกำรสนทนำได ้

14. กำรพดูแกไ้ข (repair) เกิดทัง้ในกำรสนทนำเห็นหนำ้กนัและกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลน ์

แต่มีลกัษณะที่หลำกหลำย กำรสนทนำเห็นหนำ้กัน เมื่อผูส้นทนำกล่ำวผิด ผูส้นทนำสำมำรถกล่ำวซ ำ้ค ำ

เดิมที่ผิด เช่น พดู “หิวยงั” เป็น “หวัยงั” เป็นตน้ สว่นกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิชนัไลน ์ผูส้นทนำสำมำรถพิมพ์

แกค้ ำพดูที่ผูส้นทนำพิมพผ์ิด เช่น cream ถำมอำรท์ว่ำ "ว่ำป่ะ" แลว้แกไ้ขโดยใส่เครื่องหมำย * ก่อนค ำที่พดู

ที่ผิดในขอ้ควำมถัดไปว่ำ *ว่ำง ดังตัวอย่ำง (11) หรือไม่มีเครื่องหมำย * ผูส้นทนำพิมพเ์ฉพำะค ำที่ผิด คือ 

“ว่ำง” ซึ่งเป็นกำรแกไ้ขเพียงค ำเดียวท่ีผิด  
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(11) บทสนทนำกำรแกไ้ขค ำพดูที่พิมพผ์ิดในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลเคชนัไลน  ์

93. cream: ว่ำป่ะ 

94. cream: *ว่ำง 

… 

102. อำรท์: มีไรครบั 

 

อย่ำงไรก็ตำม จำกขอ้มูลพบกำรแกไ้ขทัง้ขอ้ควำมเช่นเดียวกัน โดยพิมพว์่ำ "ว่ำงป่ะ" นอกจำกนี ้

จำกข้อมูลพบกำรไม่แก้ไขค ำที่ผิดเช่นเดียวกัน เนื่องจำกในบริบทกำรสนทนำสำมำรถคำดเดำได้ว่ำผู้

สนทนำก ำลงัพดูถึงเรื่องใด ท ำใหก้ำรสนทนำด ำเนินต่อไปได้เช่นเดียวกนัสอดคลอ้งกับที่ศิริพร ปัญญำเมธี

กุล (2562) พบว่ำกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนก์ำรเขำ้ใจในองคร์วมของควำมหมำยและกำรเขำ้ใจ

ควำมหมำยที่ผูส้นทนำสื่อเป็นสิ่งที่ส  ำคญัมำกกว่ำกำรสะกดค ำไม่ถูกตอ้ง เช่น “แลว้” เป็น “แบว้” ผูส้นทนำ

สำมำรถเขำ้ใจว่ำเป็นกำรสื่อถึงกำรกระท ำที่เสรจ็สิน้แลว้ เช่น “กินขำ้วแบว้” 

นอกจำกนี ้ กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิชันไลน์มีฟีเจอรก์ำรลบข้อควำมที่ส่งไป (unsend) หำกผู้

สนทนำตอ้งกำรแกไ้ขขอ้ควำมทัง้หมด ผูส้นทนำสำมำรถแกข้อ้ควำมดว้ยกำรใชฟี้เจอรก์ำรลบขอ้ควำมที่

สง่ไป ท ำใหส้ะดวกไม่ตอ้งแกไ้ขเป็นค ำที่พิมพผ์ิด LINE Corporation (2021) เพิ่มฟีเจอรน์ีเ้พื่อใหผู้ส้นทนำมี

โอกำสไดล้บขอ้ควำมที่บำงครัง้อำจไม่ควรส่งและเพื่อช่วยใหก้ำรสนทนำเกิดควำมเขำ้ใจ สบำยใจมำกขึน้ 

นอกจำกนัน้ หำกขอ้ควำมที่พิมพผ์ิดถกูแทรกดว้ยขอ้ควำมของผูส้นทนำอ่ืน กำรแกไ้ขเฉพำะค ำหรือบำงส่วน

ของขอ้ควำมอำจท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจไม่ตรงกนัได ้

 

สรุปและอภปิรายผล 
ผลกำรวิเครำะหส์รุปไดว้่ำระบบผลดัในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนม์ีควำมแตกต่ำงจำกกำร

สนทนำเห็นหนำ้กนั แต่มีควำมสมัพนัธใ์กลเ้คียงกนั รวมถึงรูปแบบของกำรรบัผลดัในกำรสนทนำ 14 ขอ้ ทัง้

ระบบผลดัในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนก์ับระบบผลัดในกำรสนทนำเห็นหน้ำมีควำมเหมือนและ

แตกต่ำงกนั โดยควำมแตกต่ำงกนัเกิดจำกขอ้จ ำกดัที่เกิดขึน้โดยระบบและสื่อที่ใชใ้นกำรสนทนำ  

จำกกำรวิเครำะหข์อ้มูลพบว่ำระบบผลดัในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนแ์ตกต่ำงจำกระบบ

ผลดัในกำรสนทนำเห็นหนำ้กนั กล่ำวคือ กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์ผูส้นทนำไม่จ ำเป็นตอ้งรอใหผู้ ้

สนทนำคนใดสง่ผลดัใหห้รือรอใหถ้ึงจดุพงึเปลี่ยนผลดั ผูส้นทนำมีสิทธิเสรีภำพที่จะพดูตลอดเวลำ ผูส้นทนำ

สำมำรถเลือกตนเองในกำรพดูไดต้ลอดเวลำ และผูส้นทนำยงัสำมำรถพดูกบัคนหลำยคนในเวลำใกลเ้คียง

กัน กำรมอบผลัดใหผู้พู้ดคนถัดไปใชว้ิธีกำรถำมและกำรเรียกคลำ้ยกับกำรสนทนำเห็นหน้ำกัน แต่กำร
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เรียกชื่อในกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนม์ีบทบำทที่ส  ำคัญมำกสอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ Lunsford 

(1996) Cherny (1999) และ Panyametheekul, & Herring (2003) ที่พบว่ำกำรเรียกชื่อในหอ้งสนทนำมี

บทบำทส ำคัญในกำรสนทนำในหอ้งสนทนำ เนื่องจำกกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลนก์ลุ่มมีผูส้นทนำ

หลำยคนเหมือนกบักำรสนทนำในหอ้งสนทนำ ขอ้ควำมที่สง่ถกูสง่โดยระบบของแอปพลิเคชนัไลนท์ ำใหก้ำร

เรียงล ำดับผลัดเกิดกำรแทรกของคู่ถ้อยค ำเสมอ รวมถึงกำรอ่ำนขำ้ม อ่ำนไม่ครบของผูส้นทนำเป็นอีก

สำเหตทุี่ส  ำคญัของควำมเขำ้ใจไม่ตรงกนั (ศิริพร ปัญญำเมธีกลุ, 2562) ดงันัน้ กำรเรียกชื่อจึงเป็นเครื่องมือ

หรือกลไกทำงภำษำที่ส  ำคญัมำกในกำรสนทนำกลุม่หรือกำรสนทนำที่มีคนเป็นจ ำนวนมำกและกำรสนทนำ

ผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนม์ีฟีเจอร ์@ ตำมดว้ยชื่อของผูส้นทนำเป็นกำรเสริมใหผู้ส้นทนำสำมำรถเห็นกำรมอบ

ผลดัไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

ส่วนกฎกำรเลือกตนเองในกำรสนทนำ เนื่องจำกระบบกำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชันไลน์

เอือ้อ ำนวยใหส้ำมำรถเลือกตนเองในกำรพดูไดต้ลอดเวลำจึงท ำใหเ้ป็นหนึ่งในสำเหตสุ  ำคญัของกำรเกิดกำร

แทรกข้อควำมระหว่ำงคู่ถ้อยค ำก่อให้เกิดควำมไม่ต่อเนื่องกันในกำรสนทนำ  (Herring, 1999, 2013) 

อย่ำงไรก็ดี กำรสนทนำผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนม์ีฟีเจอรก์ำรตอบกลบั (LINE office blog, 2021) จึงสำมำรถ

ทดแทนกำรไม่สำมำรถโตต้อบโดยทนัทีท ำใหเ้กิดคู่ถอ้ยค ำเสมือนจริงเกิดขึน้ ถึงแมว้่ำคูถ้อ้ยค ำจริงจะห่ำง

กนัก็ตำม รวมถึงแกปั้ญหำควำมไม่ต่อเนื่องของขอ้ควำมดว้ย นอกจำกนี ้ควำมไม่ต่อเนื่องของกำรสนทนำมี

ช่องว่ำงที่เกิดจำกกำรพิมพข์อ้ควำมของผูส้นทนำ กลำ่วคือ หำกผูส้นทนำพิมพข์อ้ควำมโตต้อบชำ้ท ำใหเ้กิด

ช่องว่ำงในกำรโตต้อบของคู่ถอ้ยค ำนัน้ รวมถึงกำรอ่ำนขอ้ควำมชำ้ของผูส้นทนำ เนื่องจำกผูส้นทนำไม่ไดอ้ยู่

ในไลนข์ณะนัน้ 

อย่ำงไรก็ตำม ผูคิ้ดคน้แอปพลิเคชันไลนย์งัคงมีควำมพยำยำมสรำ้งฟีเจอรแ์ละฟังกช์ันต่ำงๆ เพื่อ

ท ำใหก้ำรสื่อสำรรำบรื่นขึน้ (LINE Corporation, 2021) เพื่อทดแทนกำรสื่อสำรใหส้ำมำรถแสดงอำรมณ์

ควำมรูส้ึกได ้เช่น มีสติกเกอรแ์ละอิโมจิ กำรทดแทนกำรแทรกของคู่ถอ้ยค ำ โดยกำรมีฟีเจอรก์ำรตอบกลบั 

ฟีเจอร ์@ ตำมดว้ยชื่อ รวมถึงฟีเจอรล์บขอ้ควำมที่สง่ขอ้ควำมไปเพื่อลดควำมเขำ้ใจไม่ตรงกนัหำกผูส้นทนำ

พิมพข์อ้ควำมไม่ถูกตอ้ง (LINE Corporation, 2021) อย่ำงไรก็ตำม มีบำงฟีเจอร ์เช่น อ่ำนแลว้ (read) ที่มี

ทัง้ประโยชน ์คือ ท ำใหท้รำบว่ำผูส้นทนำอีกฝ่ำยอ่ำนขอ้ควำมแลว้ และก่อใหเ้กิดปัญหำกบัผูส้นทนำที่เห็น

ว่ำข้อควำมอ่ำนแล้ว แต่ไม่มีกำรโต้ตอบกลับ ซึ่งเป็นประเด็นที่ถกเถียงกันในเรื่องสิทธิส่วนบุคคล

เช่นเดียวกนั อย่ำงไรก็ดี ปัจจบุนัมีเทคนิคในกำรอ่ำนขอ้ควำมในแอปพลเคชนัไลนโ์ดยที่ผูส้นทนำอีกฝ่ำยไม่

ทรำบ โดยขอ้ควำมไม่ขึน้สถำนะว่ำ “อ่ำนแลว้” ไดเ้ช่นเดียวกนั 
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ในแง่ของกำรสนทนำในสถำนกำรณปั์จจุบนัประชำกรไทยเป็นจ ำนวนมำกใช้แอปพลิเคชนัไลนใ์น

กำรสื่อสำรดังที่ปี 2564 ไลนป์ระเทศไทย (2564) ประกำศว่ำมีผูใ้ชง้ำนแอปพลิเคชันไลนม์ำกถึง 50 ลำ้น

บญัชีจึงเป็นที่ชดัเจนว่ำคนไทยอำศยัแอปพลิเคชนัไลนใ์นกำรสื่อสำรเป็นอย่ำงมำก ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำงำน 

กำรซือ้ขำย ครอบครวั หรือกำรติดต่อส่วนตวั กำรเขำ้ใจกลไกทำงภำษำ รูปแบบกำรรบัผลดั และกฎในกำร

มอบผลดัเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหก้ำรสื่อสำรรำบรื่นและมีประสิทธิภำพมำกขึน้ ทัง้ยงัเขำ้ใจปัญหำที่เกิดจำก

กำรแทรกของคู่ถอ้ยค ำ และสำมำรถเรียนรูว้ิธีกำรแกปั้ญหำทัง้กำรส่งค ำถำมและไดค้ ำตอบ จำกกำรวิจยั

ของศิริพร ปัญญำเมธีกุล (2562) พบว่ำสำเหตุส  ำคัญของกำรเขำ้ใจไม่ตรงกัน (misunderstandings) ใน

กำรสื่อสำรผ่ำนแอปพลิเคชนัไลนเ์กิดจำกกำรอ่ำนขอ้ควำมไม่ครบถว้น อ่ำนขำ้มขอ้ควำม และกำรพดูแทรก

กำรสนทนำของคนอ่ืนหรือมีผูส้นทนำหลำยคนในเวลำเดียวกนัท ำใหไ้ม่เขำ้ใจว่ำขอ้ควำมที่สง่สื่อสำรใหใ้คร

หรือตอบค ำถำมอะไร ของใคร ดังนัน้ กำรเรียนรูแ้ละเขำ้ใจในธรรมชำติของกำรสื่อสำรแอปพลิเคชันไลน์ 

กำรเข้ำถึงระบบผลัดของแอปพลิเคชันไลน์จะท ำให้ผู ้สนทนำสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับกำรสื่อสำรที่

ปรบัเปลี่ยนในยคุดิจิทลัไดเ้ป็นอย่ำงดี เนื่องจำกกำรสื่อสำรออนไลนม์ีแนวโนม้ที่จะคงอยู่และเป็นกำรสื่อสำร

ในกระแสหลกัของยคุดิจิทลัต่อไป 
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