
 

 

ความเข้าใจไม่ตรงกันในการสื่อสารผ่านแอปพลิเคช่ันไลน ์
Misunderstandings over the Messaging Application LINE 

 
ศิริพร ปัญญาเมธีกุล1 

Received 4 December 2018 
Revised 2 April 2019 

Published 11 April 2019 
 
 

บทคัดย่อ 
การสื่อสารผ่านแอบพลิเคชั่นไลนเ์ป็นการสื่อสารท่ีนิยมมากในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นการ

สื่อสารท่ีผูส้นทนาสามารถพูดคุยไดเ้สมือนเห็นหนา้กัน  แต่อย่างไรก็ตาม  ความสะดวกรวดเร็วในการ
สนทนาท าใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนัเกิดขึน้  ในงานวิจยันีจ้ึงท าการวิเคราะหห์าสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจไม่ตรงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์  โดยเก็บขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  100  
คน  และใชแ้นวคิดความเขา้ใจไม่ตรงกนัของบาซซาเนลล่าและดามิอาโน (Bazzanella & Damiano. 
1999) ในการวิเคราะหข์อ้มลูและสรา้งแบบสอบถาม  ผลการวิเคราะหพ์บว่าสาเหตสุ  าคญัของการเขา้ใจไม่
ตรงกันเกิดจากการอ่านขอ้ความไม่ครบถว้น อ่านขา้มขอ้ความ  และการตีความหมายในการสื่อสารผิด  
นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์พบความต่างเพียงข้อเดียวท่ีมีความสัมพันธ์กับเพศ  คือ  เพศชายให้
ความส าคญักบัความเขา้ใจไมต่รงกนัท่ีเกิดจากการอา่นขอ้ความไมค่รบถว้น อา่นขา้มขอ้ความมากกวา่เพศ
หญิงเป็นพิเศษ 
ค าส าคัญ: ความเขา้ใจไม่ตรงกนั  การปฏิสมัพนัธ ์ การสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์

Abstract 
Communication through the application Line is a very popular in Thailand since it is like 

talking face to face. However, the ease of communication sometimes leads to 
misunderstandings. In this research, we analyze the causes of misunderstanding in 
communication through the application Line. Data were collected from 100 participants who 
complete a questionnaire. The framework of Bazzanella & Damiano (1999) was used to analyze 
the data and to construct a questionnaire. The analysis shows that the major cause of 
misunderstandings was due to incomplete reading, skipping messages and wrong 
interpretation of communication. We found that the only difference between genders was that 
                                                           
1  รองศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวิชาภาษาศาสตร ์คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 



ศริพิร ปัญญาเมธีกลุ 67 

วารสารวจนะ ปีที ่7  ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถินุายน 2562) 

 

males put more importance on misunderstandings caused by the incomplete reading of the text 
and skipping messages than did females. 
Keywords: Misunderstandings, Interaction, Messaging Application LINE 
1.บทน า 

การสื่อสารในปัจจบุนัมีการเปลี่ยนแปลงไปมากจากอดตี จากการเขียนจดหมาย การใชโ้ทรศพัท์
บา้น การสื่อสารท่ีไม่เห็นหนา้กนั เปลี่ยนแปลงไปเป็นการใชไ้ปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์ (electronic mail: 
email) การสนทนาในหอ้งสนทนา (chat room) การสื่อสารผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน ์(social network) 
การสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์(messaging application line) การสื่อสารมีความสะดวก รวดเรว็  และ
เขา้ถึงผูส้ง่สารและผูร้บัสารไดท้กุท่ี ทกุเวลา  และเป็นการสื่อสารท่ีเป็นท่ีนิยมแก่บคุคลทั่วไปเป็นอย่างมาก 
แตอ่ยา่งไรก็ตาม การสนทนาออนไลนไ์มไ่ดมี้ความราบรืน่ตลอดเวลา  บอ่ยครัง้ท่ีการสนทนาเกิดความ
เขา้ใจไมต่รงกนัได ้ เชน่ 
(1)  การสนทนาในหอ้งสนทนาระหว่าง  ปุ๊   เน็ท  แฟนเจ และ  soy 
1. เน็ท: ซอยเลน่ไหน เรยีน/ท างานคะ 
2. soy: ท างานครบั 
3. เน็ท: ท างานไรคะ อยูแ่ถวไหนเน่ีย บอกไดเ้ปลา่คะ 
4. soy: ตอนี้2อยูท่ี่โรงงาน 
5. เน็ท: ปุ๊  เลน่ไหนเหรอ เรยีน/ท างานคะ 
6. soy: ท าอยูท่ี่เมืองซลครบั 
7. ปุ๊ : แฟนเจคยุมาไดเ้ลยปุ๊ วา่งอยู ่
8. ปุ๊ : เน็ทคยุกบัปุ๊ ไดค้รบั 
9. แฟนเจ: ปุ๊ เราคยุดว้ยไดไ้หม 
10. เนท็: คยุกบัปุ๊ ก็ไดค้ะ่ 
11. แฟนเจ: ช่ืออะไร 
12. gamol: I just logged on .... สวสัดีจา้ 
13. ปุ๊ : ถามปุ๊ เหรอครบั 
14. เนท็: แลว้เลกิงานก่ีโมงคะซอย เหน่ือยหรอืเปลา่คะ 
15. แฟนเจ: คะ่ 
16. ปุ๊ : คยุไมถ่กูเลย 

                                                           
2 ในบทสนทนาเป็นการเขียนของผูส้นทนาจรงิ  ค าผิดท่ีเกิดขึน้จะไมมี่การแกไ้ข  เพ่ือคงรูปแบบที่เกิดขึน้จรงิไว้  เช่น  บรรทดั
ท่ี 4 “ตอนี”้  มาจาก  “ตอนนี”้  และบรรทดัท่ี 20  “ไมใ่ฝช่”  มาจาก  “ไมใ่ช่” 
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17. soy: แลว้เนท้ละ 
18. เนท็: ปุ๊ ไม่ไดค้ยุกบัเน็ทเหรอคะ 
19. เนท็: เรยีนดว้ยท างานดว้ยคะ่ 
20. ปุ๊ : อา้วเห็นเนท็คยุกบัซอยอยูไ่ม่ใฝช่เหรอ 
 

จากตวัอยา่ง (1)  สามารถวิเคราะหก์ารเช่ือมโยงของการปฏิสมัพนัธไ์ด ้ ดงันี ้
 เนท็ gamol 

 
soy ปุ๊  แฟนเจ 
ภาพประกอบ 1  การเช่ือมโยงการปฏิสมัพนัธข์องผูส้นทนาในหอ้งสนทนา 

 
ในการสนทนา  เนท็พดูกบั soy  เนท็พดูกบัปุ๊   และปุ๊ พดูกบัแฟนเจ  แตใ่นการสนทนาเกิดความ

เขา้ใจไมต่รงกนั พิจารณาไดจ้ากปุ๊ พดูกบัเน็ทในขอ้ความท่ี 13 วา่ “ถามปุ๊ เหรอครบั” และเน็ทเริม่เกิดความ
สงสยัวา่ปุ๊ พดูกบัใครอีกในขอ้ความท่ี 18  “ปุ๊ ไม่ไดค้ยุกบัเน็ทเหรอคะ”  นอกจากนี ้ ปุ๊ กลา่วในขอ้ความท่ี 16 
วา่  “คยุไมถ่กูเลย”  เห็นไดจ้ากขอ้ความท่ี 13 และ 16  เน่ืองจากปุ๊ พดูกบัแฟนเจในขอ้ความท่ี 7  “แฟนเจคยุ
มาไดเ้ลยปุ๊ วา่งอยู่”  และพดูกบัเนท็ในขอ้ความท่ี 8  “เนท็คยุกบัปุ๊ ไดค้รบั”  ไปพรอ้มกนั  จงึท าใหรู้ส้กึสบัสน 
ไม่รูว้า่ใครคยุกบัตนเอง  ปัญหาความเขา้ใจไมต่รงกนัเกิดจากการสนทนาในหอ้งสนทนา ผูส้นทนาไมเ่ห็น
หนา้กนัและขอ้ความท่ีสง่ถกูเรยีงล าดบัโดยระบบ  ท าใหข้อ้ความไมเ่กาะเก่ียวกนัเป็นคูถ่อ้ยค า (adjacency 
pairs) การถาม-การตอบ  คูถ่อ้ยค าถกูแยกดว้ยขอ้ความของผูส้นทนาคนอ่ืน จงึท าใหผู้ส้นทนาเกิดความ
สบัสนในการสนทนา  (Herring. 1999: Online)  เช่น  ขอ้ความท่ี 5 เนท็ถามปุ๊ วา่ “ปุ๊  เลน่ไหนเหรอ เรยีน/
ท างานคะ”  แตปุ่๊ ตอบกลบัในขอ้ความท่ี 13 “ถามปุ๊ เหรอครบั”  แสดงความไม่แน่ใจ  ไม่เขา้ใจในการสนทนา
วา่ใครพดูคยุกบัใคร  
 

นอกจากนี ้ จากการศกึษาพบตวัอยา่งการเขา้ใจไม่ตรงกนัระหวา่งอาจารยก์บันกัศกึษาในการ
สื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์ ดงัตวัอยา่ง (2) 
(2)  การสนทนาท่ีเกิดขึน้ในแอปพลิเคชั่นไลนร์ะหว่างนกัศกึษากบัอาจารย ์
นกัศกึษา: แลว้บทความละ่คะ 
อาจารย:์ บทความไหนคะ 
อาจารย:์ ไม่เขา้ใจ 
นกัศกึษา: paper ท่ี อ.สั่งปลายภาคอะ่คะ 
อาจารย:์ ออ้ 
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อาจารย:์ งานวิจยั 
ตวัอย่าง (2)  อาจารยไ์ม่เขา้ใจในสิ่งท่ีนกัศึกษาถาม เน่ืองจากนกัศึกษาใหข้อ้มลูท่ีสัน้ไม่มีการ

อา้งอิงหรอืกลา่วถึงสิ่งอ่ืนมาก่อนและนกัศกึษาใชค้  าว่า  “บทความ”  ซึง่ไม่ถกูตอ้ง  เน่ืองจากงานท่ีอาจารย์
สั่งไมใ่ช่บทความ  แตง่านท่ีมอบหมายใหท้ า  คือ  “งานวิจยั”  ความเขา้ใจไม่ตรงกนัในท่ีนีจ้ึงเกิดจากการใช้
ค  าท่ีไม่ตรงกบัความเขา้ใจของผูฟั้ง 
 

จากตวัอย่างท่ีกล่าวมา ท าใหผู้ว้ิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาว่าความเขา้ใจไม่ตรงกันในการ
สื่อสารผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์เกิดขึน้จากสาเหตุใด เกิดจากความเขา้ใจไม่ตรงกันในระดับสัทศาสตร ์
วากยสัมพันธ์ อรรถศาสตร์ วัจนปฏิบัติศาสตร์ หรือเกิดจากข้อจ ากัดของช่องทางการสื่อสารผ่าน
คอมพิวเตอร ์ และในปัจจุบนัจากการสมัภาษณไ์ม่เป็นทางการกับเพื่อนร่วมงาน  นกัศึกษา  ญาติ  และ
บุคคลท่ีรูจ้กัพบว่าคนส่วนมากใชแ้อปพลิเคชั่นไลนใ์นการสนทนากับผูอ่ื้น  ดงันัน้  การศึกษาการสื่อสาร
ผ่านแอปพลิเคชั่นไลนจ์ึงมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากเป็นการสนทนาท่ีใกลชิ้ดและเกิดขึน้กบั
ทกุคนในแทบทกุวนั  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะวิเคราะหห์าสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนัในการสื่อสาร
ผา่นแอปพลิเคชั่นไลน ์

 
2. ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามประสบการณห์รือเหตกุารณท่ี์เกิดจริงเก่ียวกบัความเขา้ใจ
ไม่ตรงกนัของผูใ้ชแ้อปพลิเคชั่นไลนจ์ านวน 100 คน  ในช่วงเดือนมิถนุายนถึงกรกฎาคม 2561  โดย
สอบถามจากคนท างานและนกัศกึษากลุม่ละ  50  คน  รวมเป็น  100  คน  งานวิจยันีผ้่านคณะกรรมการ
จรยิธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนษุยห์มายเลขรบัรอง SWUEC/X130/61X   

แบบสอบถามสรา้งขึน้โดยใชแ้นวคิดของบาซซาเนลลา่และดามิอาโน (Bazzanella & Damiano. 
1999: 819)  ซึ่งแบ่งระดบัความเขา้ใจไม่ตรงกนัโดยพิจารณาตามหลกัทางภาษาศาสตร ์ คือ  ระดบัเสียง 
(phonetics)  ระดบัวากยสมัพนัธ์ (syntax)  ระดบัค า (lexicon)  ระดบัอรรถศาสตร ์ (semantics)  
ระดบัวจันปฏิบตัิศาสตร ์(pragmatics) และผูว้ิจยัเพิ่มค าถามบางขอ้เก่ียวกบัขอ้ความตอ่เน่ือง (discourse)  
และค าถามท่ีเกิดขึน้จากระบบแอปพลิเคชั่นไลน์  รวมถึงพิจารณาจากขอ้มูลการส ารวจเบือ้งตน้ในการ
สนทนาบนแอปพลิเคชั่นไลนข์อง  7  ไลนก์ลุ่ม  โดยมีผูส้นทนาประมาณ 8-10 คน/กลุ่ม  รวม 9,246 
ขอ้ความ และรวบรวมจากการสมัภาษณ ์สอบถามผูใ้ช้แอปพลิเคชั่นไลนท่ี์ประสบปัญหาในการสื่อสารและ
เกิดความเขา้ใจไมต่รงกนัเกิดขึน้ท าใหไ้ดค้  าถามในแบบสอบถามจ านวน  10  ขอ้  ดงันี ้

1. การใชค้  าไมถ่กูตอ้งหรอืไม่ชดัเจน เช่น การสะกดค าไมถ่กูตอ้ง การใชค้  าก ากวม 
2. การใชโ้ครงสรา้งหรอืไวยากรณไ์ม่ถกูตอ้งหรอืสบัสน 
3. การใชข้อ้ความเดยีวกนั แตส่ื่อความหมายไมเ่หมือนกนัหรอืไม่ตรงกนั 
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4. เรือ่งท่ีสนทนาไม่ใช่เรือ่งเดียวกนั 
5. การอา่นขอ้ความไมค่รบถว้น  อา่นขา้มขอ้ความ 
6. การสง่ขอ้ความสัน้ๆ ตดัขอ้ความเป็นสว่นๆ ไม่จบความ และสง่ตดิกนัหลายครัง้   
7. การสง่ขอ้ความผิดกลุม่หรอืผิดคน 
8. การตีความอีโมตคิอนหรอืสติก๊เกอรไ์ม่ถกูตอ้งหรอืไม่ตรงกนั 
9. การตีความหมายในการสื่อสารผิด 
10. ความรูใ้นเรือ่งท่ีสนทนาไม่เท่ากนั 
 
ค าถาม  10  ขอ้นี ้มีท่ีมาจาก 
ขอ้ 1  การใชค้  าไม่ถกูตอ้งหรอืไม่ชดัเจน ซึง่รวมทัง้การใชเ้สียงและค าในขอ้นี ้ ซึง่ระดบัเสียง ผูว้ิจยั

ยกตวัอยา่งเรื่องการสะกดค าไม่ถกูตอ้ง  เน่ืองจากในการสนทนาผ่านหอ้งสนทนาทางอินเทอรเ์น็ต ขาดการ
ไดย้ินเสียง (Herring. 1999: Online)  แอปพลิเคชั่นไลนก็์เช่นเดียวกนัเป็นการสนทนาท่ีขาดการไดย้ินเสียง  
สิ่งท่ีจะสะทอ้นออกมาแทนเสียงจงึปรากฏในรูปเขียนเท่านัน้  จากการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้พบวา่การสะกด
ค าไม่ถูกตอ้งเป็นหนึ่งในวิธีท่ีผูส้นทนาใชก้ารอธิบายถึงเสียงท่ีผูส้นทนาตอ้งการสื่อและใหเ้ขา้ใจอารมณ์
ความรูส้กึของผูพ้ดู เช่น ค าว่า “เลย”  เป็น  “เบย”  หมายถึง  “พน้หรอืเกินจดุท่ีก าหนด”  หรอืค าว่า  “แลว้”  
เป็น  “แบว้”  หมายถึง  “ลกัษณะอาการกระท าใดๆ เสรจ็ สิน้ จบ ล่วงไป หรือสดุสิน้ลง”  ดว้ยการใชอ้กัษร  
“บ”  สะกดแทนอกัษร “ล” ท าใหค้  าดไูม่เป็นทางการและสรา้งความสนิทสนมกบัผูท่ี้สนทนา  สว่นระดบัค า  
ตวัอย่างท่ีพบเป็นการใชค้  าก ากวม  เช่น  “รอ้งเลย”  ค าว่า  “รอ้ง”  ท าใหผู้ส้นทนาเขา้ใจไม่ตรงกนัว่าเพื่อน
ตอ้งการใหผู้ส้นทนา  “รอ้งไหอ้อกมา”  หรอื  “รอ้งกริด๊ออกมาเลย”   

ขอ้ 2  เป็นค าถามในระดบัวากยสมัพนัธ ์  พิจารณาท่ีการใชโ้ครงสรา้งหรอืไวยากรณไ์ม่ถกูตอ้งหรอื
สบัสน  เป็นค าถามท่ีครอบคลมุการเขียนโครงสรา้งท่ีไม่เป็นทางการ  การเขียนโดยขาดประธาน  หรอืกรยิา  
หรือกรรม หรือการเขียนโครงสรา้งท่ีสลบักนั  เช่น  ผูส้นทนากล่าวว่า  “บา้นหมาชอบ”  ท าใหผู้ส้นทนาอีก
ฝ่ายไมเ่ขา้ใจ ซึง่จรงิๆ คือ  “หมาชอบบา้นของเลน่นี”้   

ขอ้ 3  เป็นค าถามในระดบัอรรถศาสตร ์  พิจารณาท่ีการใชข้อ้ความเดียวกนั แตส่ื่อความหมายไม่
เหมือนกนัหรือไม่ตรงกนั  เช่น  ผูส้นทนากล่าวว่า  “ไม่ไดอ้ะไรนะ”  ผูส้นทนาอีกฝ่ายคิดคนละความหมาย  
คือ  ความหมายแรก  “ไม่ไดมี้ปัญหาอะไร”  ความหมายท่ีสอง  “สิ่งท่ีท าไม่ไดมี้ประโยชนอ์ะไร”  เน่ืองจากผู้
รว่มสนทนาพดูหลายเรือ่งและพดูพรอ้มกนัหลายคนในเวลาเดียวกนั 

ขอ้ 4-6  และขอ้ 9-10  เป็นค าถามในระดบัวจันปฏิบตัิศาสตรแ์ละขอ้ความตอ่เน่ือง  ซึง่เนน้ท่ีการ
เขา้ใจความหมายทัง้หมดของสารโดยรวม  ซึง่จากการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้พบเหตกุารณ ์ดงันี ้  

4. เรือ่งท่ีสนทนาไม่ใช่เรือ่งเดียวกนั 
5. การอา่นขอ้ความไมค่รบถว้น  อา่นขา้มขอ้ความ 
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6. การสง่ขอ้ความสัน้ๆ ตดัขอ้ความเป็นสว่นๆ ไม่จบความ และสง่ตดิกนัหลายครัง้   
9. การตีความหมายในการสื่อสารผิด 
10. ความรูใ้นเรือ่งท่ีสนทนาไม่เท่ากนั 

ขอ้ 7-8  เป็นค าถามเฉพาะท่ีเกิดขึน้ในการสนทนาผ่านแอปพลิเคชั่นไลน ์ คือ  การสง่ขอ้ความผิด
กลุ่มหรือผิดคน เน่ืองจากก าลงัตอบขอ้ความกับเพื่อนในไลนก์ลุ่มหลายกลุ่มพรอ้มกัน จึงเกิดการตอบ
สลบัไลนก์ลุ่ม  และการตีความอีโมติคอนหรอืสติก๊เกอรไ์ม่ถูกตอ้งหรือไม่ตรงกนั  เช่น  สติก๊เกอรท่ี์ส่งมาท า
หนา้สงสยั  แต่ผูส้่งไม่ไดค้ิดว่าเป็นหนา้สงสยั  ท าใหผู้ส้นทนาอีกฝ่ายไม่เขา้ใจว่าตอ้งการสื่อความหมาย
อะไร 

 
การวิเคราะหใ์นงานวิจยันีใ้ชโ้ปรแกรมวิเคราะหท์างสถิต ิ โดยใชส้ถิติ ดงันี ้
1) คา่เฉลี่ย (Mean) ใชใ้นการวิเคราะหค์ะแนนเฉลี่ยของการประเมินสาเหตขุองความเขา้ใจไม่

ตรงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลนข์องค าถามทัง้  10  ขอ้  
2) เปรยีบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนประเมินสาเหตขุองความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่าน

แอปพลิเคชั่นไลนข์องขอ้ค าถามตา่งๆ ระหวา่ง เพศ (ชาย/หญิง) อาชีพ (คนท างาน/นกัศกึษา) โดยใชส้ถิติ
การวิเคราะห ์t-test 

3) เปรยีบเทียบความแปรปรวนของคา่เฉล่ียคะแนนประเมินสาเหตขุองความเขา้ใจไมต่รงกนัใน
การสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลนข์องขอ้ค าถามตา่งๆ ระหวา่ง กลุม่อาย ุ(18-27 ปี/28-37 ปี/ 38-47ปี/ 48 ปี
ขึน้ไปโดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวน One way ANOVA  (F-test) 

 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

แนวคดิความเข้าใจไม่ตรงกัน  (misunderstandings) 
ทซานเน่  (Tzanne. 2000: 39)  ใหค้วามหมาย  “ความเขา้ใจไม่ตรงกนั”  คือ  การสื่อสารท่ีไม่

ประสบความส าเร็จ  เน่ืองจากสิ่งท่ีผู้พูดตอ้งการสื่อแตกต่างจากสิ่งท่ีผู้ฟังเช่ือหรือคิด  หรือท่ีไวกันด ์
(Weigand. 1999: 764)  กลา่วถึงความเขา้ใจไม่ตรงกนั คือ ความเขา้ใจเพียงบางสว่นหรอืความเขา้ใจท่ี
คลาดเคลื่อนจากสิ่งท่ีผูพู้ดตัง้ใจท่ีจะสื่อสาร หรือความเขา้ใจท่ีตรงกันขา้มกับความหมาย/ถอ้ยค าของผู้
สนทนาอีกฝ่าย  หรอืการท่ีผูส้นทนาอีกฝ่ายเขา้ใจผิดหรอืไม่ระแวดระวงักบัสิ่งนัน้   ดอูา (Dua. 1990: 115)  
กลา่วถึงความแตกตา่งระหว่างความเขา้ใจไม่ตรงกนัระหว่างผูพ้ดูกบัผูฟั้ง  โดยความเขา้ใจไม่ตรงกนัของผู้
พดูเกิดจาก 

1. ผูพ้ดูไม่สามารถรบัรูห้รอืเขา้ใจความตัง้ใจ เจตนาของผูส้นทนาอีกฝ่ายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
2. ผูพู้ดสามารถรบัรูห้รือเขา้ใจความตัง้ใจ เจตนาของผูส้นทนาอีกฝ่ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง  แต่ไม่

สามารถบรรยายออกมาได ้
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3. ผูพู้ดมีความสามารถทัง้การรบัรูแ้ละบรรยาย  แต่ไม่สามารถแสดงความตัง้ใจหรือเจตนาได ้ 
เพราะผูพู้ดไม่ตอ้งการกระท า หรือเพราะกฎความสุภาพ  การปฏิสัมพันธ์ และอ่ืนๆ ท่ีบังคบัใหผู้พู้ดไม่
สามารถกระท าได ้

สว่นความเขา้ใจไม่ตรงกนัของผูฟั้ง  ดอูา (Dua. 1990: 119)  แบง่ความเขา้ใจไมต่รงกนัในการรบัรู ้
และเขา้ใจของผูฟั้งจากนอ้ยไปหามาก  คือ 
1 2 3 4 
ไม่ไดย้ิน ไดย้ินบางสว่น ไดย้ินผิด ไดย้ิน 
ไม่เขา้ใจ เขา้ใจบางสว่น เขา้ใจผิด เขา้ใจ 

 
ดอูา (Dua. 1990: 122)  กลา่วถงึกระบวนการตีความ (decoding)  สิ่งท่ีไดร้บัรูเ้กิดจากเสียง  ซึง่

รวมถึงระบบเสียง  ความเขา้ใจแบง่เป็นความเขา้ใจระดบัประโยคและความเขา้ใจระดบัขอ้ความ สว่น
ความไมเ่ขา้ใจเกิดจากการตีความท่ีผิดพลาด บาซซาเนลลา่และดามอิาโน  (Bazzanella & Damiano. 
1999: 821)  ตัง้ขอ้สงัเกตเก่ียวกบัความเขา้ใจไมต่รงกนั  4  ขอ้  ไดแ้ก่ 

1. ความเขา้ใจไม่ตรงกนัในเรือ่งองคป์ระกอบของโครงสรา้งในการสื่อสาร  เกิดจาก 
1.1 การถกูรบกวนในช่องทางการสื่อสาร 
1.2 ความคลา้ยคลงึกนัขององคป์ระกอบในภาษา 
1.3 ปัญหาจากการใชภ้าษาตา่งประเทศ 
1.4 ความก ากวมของโครงสรา้ง 

2. ความเขา้ใจไม่ตรงกนัท่ีสมัพนัธก์บัผูพ้ดู เกิดจาก 
2.1 ปัจจยัพืน้ฐานเก่ียวขอ้งกบัการพดูผิด การเขา้ใจไมถ่กูตอ้ง หรอืการใชรู้ปภาษาท่ีก ากวม 
2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสรา้งของขอ้มลู  ทัง้ระดบัวจันปฏิบตัิศาสตรแ์ละวากยสมัพนัธ ์

3. ความเขา้ใจไม่ตรงกนัท่ีสมัพนัธก์บัคูส่นทนา  เกิดจาก 
3.1 ปัญหาเรือ่งความรู ้ ไมว่า่จะเป็นความเช่ือท่ีผิด การไม่มีความรูด้า้นการใชค้  าศพัท ์ หรอื

การขาดความรูร้อบตวัในสิ่งตา่งๆ 
3.2 กระบวนการทางความคดิไม่วา่จะเป็นการอนมุานผดิ  ปรมิาณของการรบัรูท่ี้มีในแตล่ะคน  

ซึง่มีผลกระทบตอ่การผลิตสารของคูส่นทนา 
4. ความเขา้ใจไม่ตรงกนัในการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟั้ง  เกิดจาก 

4.1 การไมมี่ความรูร้ว่มกนั 
4.2 การจดัการหวัขอ้ในการสนทนาไม่ตรงกนั 
4.3 ปัญหาท่ีเนน้ไมต่รงกนั 
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นอกจากนี ้ บาซซาเนลลา่และดามิอาโน  (Bazzanella & Damiano. 1999: 819) แบง่ความ
แตกตา่งในความเขา้ใจไมต่รงกนัโดยใชห้ลกัการทางภาษาศาสตร ์ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ระดบัเสียง (phonetics) 
2. ระดบัวากยสมัพนัธ ์(syntax) 
3. ระดบัค า (lexicon) 
4. ระดบัอรรถศาสตร ์(semantics) 

4.1 เนือ้ความหรอืประพจน ์(propositional content) 
4.2 รูปอา้งอิง (reference expressions) 

5. ระดบัวจันปฏิบตัิศาสตร ์(pragmatics) 
5.1 เจตนาและวจันกรรมออ้ม (illocutionary force and indirect speech acts) 
5.2 การใชภ้าษาไมต่รงรูป  (non-literal uses) เช่น  การอนมุาน  การใชอ้ปุลกัษณ ์  การ

ประชดประชนั 
5.3 ความเก่ียวขอ้งของเรือ่ง (relevance) 
5.4 หวัขอ้ (topic) 
5.5 แผนงาน (plans) 

 
4. ผลการวิเคราะห ์

ในงานวิจยันีว้ิเคราะหห์าสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่น
ไลน ์  โดยพิจารณาจากแบบสอบถามของคนท างานและนกัศกึษากลุม่ละ  50  คน  รวมเป็น  100  คน  
อยา่งไรก็ตาม  จากการเก็บขอ้มลูภาคสนามไดจ้ านวนนกัศกึษา  48  คน  และจ านวนคนท างาน  52  คน  
สว่นเพศและอายมีุรายละเอียด  ดงันี ้
ตาราง 1  เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ ความถี ่ ร้อยละ 
หญิง 68 68 
ชาย 32 32 

 

ตาราง 2 ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
ช่วงอายุ ความถี ่ ร้อยละ 
18-27 ปี 62 62 
28-37 ปี 13 13 
38-47 ปี 14 14 

48 ปีขึน้ไป 11 11 
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จากตาราง 1 และตาราง 2  พบวา่เพศหญิง  (รอ้ยละ  68)  มีปรมิาณคนมากกวา่เพศชาย  (รอ้ยละ  

32)  สว่นแตล่ะช่วงอาย ุ 18-27 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 62  ช่วงอาย ุ28-37 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ  13  ช่วงอาย ุ38-
47 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ  14  ชว่งอาย ุ48 ปีขึน้ไป  คิดเป็นรอ้ยละ  11  จากการเก็บขอ้มลูภาคสนามจ านวนคน
ในแตล่ะช่วงอายเุป็นขอ้จ ากดัของงานวิจยันี ้  เน่ืองจากมีจ านวนคนในแตล่ะช่วงอายท่ีุแตกตา่งกนัมาก  แต่
อยา่งไรก็ตาม  จ านวนคนดงักลา่วยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถใชส้ถิติในการวิเคราะหข์ัน้ต  ่าได ้  คือ จ านวน  
10  คน  ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิเคราะหผ์ลการวิจยัตอ่ไปโดยไม่เก็บขอ้มลูเพิ่มเตมิ 
 

ผลการวิเคราะหร์ะดับการเกิดความเข้าใจไม่ตรงกันในการส่ือสารผ่านแอปพลิเคช่ันไลน ์
ในหวัขอ้นีจ้ะพิจารณาผลการวิเคราะหค์า่ความถ่ี  รอ้ยละ  และคา่เฉลี่ย (Mean)  ของขอ้ค าถามท่ี

ใชใ้นแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบระดบัการเกิดความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์ 
โดยมีรายละเอียด  ดงันี ้
ตาราง 3  ระดบัการเกิดความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์

ความเข้าใจไม่ตรงกันใน
การสือ่สารผ่าน
แอปพลเิคช่ันไลน ์

เกดิจาก 

ระดับการเกดิความเข้าใจไม่ตรงกัน 
ค่าเฉลีย่ 

(M) 
มากทีสุ่ด (4) มาก (3) ปานกลาง (2) น้อย (1) รวม 
ความ
ถี ่

ร้อย
ละ 

ความ
ถี ่

ร้อย
ละ 

ความ
ถี ่

ร้อย
ละ 

ความ
ถี ่

ร้อย
ละ 

ความ
ถี ่

ร้อย
ละ 

1. การใชค้  าไมถ่กูตอ้งหรอืไม่
ชดัเจน เช่น การสะกดค าไม่
ถกูตอ้ง การใชค้  าก ากวม 

13 13 42 42 32 32 13 13 100 100 2.55 

2. การใชโ้ครงสรา้งหรอื
ไวยากรณไ์มถ่กูตอ้งหรอื
สบัสน 

14 14 35 35 42 42 9 9 100 100 2.54 

3. การใชข้อ้ความเดียวกนั 
แตส่ื่อความหมายไม่
เหมือนกนัหรอืไมต่รงกนั 

15 15 42 42 32 32 11 11 100 100 2.61 

4. เรื่องที่สนทนาไมใ่ช่เรื่อง
เดียวกนั 

17 17 41 41 31 31 11 11 100 100 2.64 

5. การอา่นขอ้ความไม่
ครบถว้น  อา่นขา้มขอ้ความ 

28 28 37 37 27 27 8 8 100 100 2.85 

6. การสง่ขอ้ความสัน้ๆ ตดั
ขอ้ความเป็นสว่นๆ ไมจ่บ
ความ และสง่ติดกนัหลาย

20 20 37 37 27 27 16 16 100 100 2.61 
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ความเข้าใจไม่ตรงกันใน
การสือ่สารผ่าน
แอปพลเิคช่ันไลน ์

เกดิจาก 

ระดับการเกดิความเข้าใจไม่ตรงกัน 
ค่าเฉลีย่ 

(M) 
มากทีสุ่ด (4) มาก (3) ปานกลาง (2) น้อย (1) รวม 
ความ
ถี ่

ร้อย
ละ 

ความ
ถี ่

ร้อย
ละ 

ความ
ถี ่

ร้อย
ละ 

ความ
ถี ่

ร้อย
ละ 

ความ
ถี ่

ร้อย
ละ 

ครัง้   

7. การสง่ขอ้ความผิดกลุม่
หรอืผิดคน 

22 22 2 23 38 38 17 17 100 100 2.50 

8. การตีความอีโมติคอนหรอื
สติก๊เกอรไ์มถ่กูตอ้งหรอืไม่
ตรงกนั 

12 12 27 27 32 32 29 29 100 100 2.22 

9. การตีความหมายในการ
สื่อสารผิด 

28 28 39 39 26 26 7 7 100 100 2.88 

10. ความรูใ้นเรื่องที่สนทนา
ไมเ่ทา่กนั 

18 18 36 36 41 41 5 5 100 100 2.67 

 
ตาราง 3  แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้ค าถาม 6 ขอ้ ท่ีมีรอ้ยละการตอบมากท่ีสดุ  โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ใหร้ะดบัการเกิดความเขา้ใจไมต่รงกนัในระดับมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้ 1  การใชค้  าไมถ่กูตอ้งหรอืไม่ชดัเจน เช่น การสะกดค าไมถ่กูตอ้ง การใชค้  าก ากวม 
ขอ้ 3  การใชข้อ้ความเดียวกนั แตส่ื่อความหมายไมเ่หมือนกนัหรอืไม่ตรงกนั 
ขอ้ 4  เรือ่งท่ีสนทนาไมใ่ช่เรือ่งเดียวกนั 
ขอ้ 5  การอา่นขอ้ความไมค่รบถว้น  อา่นขา้มขอ้ความ 
ขอ้ 6  การสง่ขอ้ความสัน้ๆ ตดัขอ้ความเป็นสว่นๆ ไมจ่บความ และสง่ตดิกนัหลายครัง้ 
ขอ้ 9  การตีความหมายในการสื่อสารผิด 
 
สว่นอีก  4  ขอ้  มีรอ้ยละการตอบมากท่ีสดุรองลงมา  โดยผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการเกิด

ความเขา้ใจไมต่รงกนัในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ 
ขอ้ 2  การใชโ้ครงสรา้งหรอืไวยากรณไ์ม่ถกูตอ้งหรอืสบัสน 
ขอ้ 7  การสง่ขอ้ความผิดกลุม่หรอืผิดคน 
ขอ้ 8  การตีความอีโมติคอนหรอืสติก๊เกอรไ์ม่ถกูตอ้งหรอืไม่ตรงกนั 
ขอ้ 10 ความรูใ้นเรือ่งท่ีสนทนาไม่เท่ากนั 
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เม่ือผูว้ิจยัพิจารณาคา่เฉลี่ย (Mean: M)  ในแตล่ะขอ้ค าถามเพื่อประกอบการอธิบายหาวา่สาเหตุ
ความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์คือ อะไร  ผลการวิเคราะหพ์บวา่ขอ้ 5  และขอ้ 9  
มีคา่เฉลี่ยสงูมากท่ีสดุในบรรดา  10  ขอ้   

จากผลการวิเคราะหพ์บวา่คา่เฉลี่ยในขอ้ 5  และขอ้ 9 มีคา่โดดเดน่และมากกวา่ขอ้ค าถามอ่ืน  คอื  
2.85 และ 2.88 ตามล าดบั  ผูว้ิจยัจงึท าการตรวจสอบโดยการเปรยีบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่ เพื่อยืนยนั
ความแตกตา่งของขอ้ค าถาม  โดยจบัคูข่อ้ค  าถามทัง้  10  ขอ้  และใชส้ถิต ิ  t-test  ในการวิเคราะห ์  ผล
ปรากฏวา่ขอ้ 5 และขอ้ 9 มีความแตกตา่งจากขอ้ค าถามอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ตีความ
ไดว้า่ความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผา่นแอปพลเิคชั่นไลนส์ว่นใหญ่เกิดจากการอา่นขอ้ความไม่
ครบถว้น อา่นขา้มขอ้ความ และการตีความหมายในการสื่อสารผิด  สว่นขอ้อ่ืนถึงแมว้า่จะมีการใชค้  าไม่
ถกูตอ้งหรอืไม่ชดัเจน การใชโ้ครงสรา้งหรอืไวยากรณไ์มถ่กูตอ้งหรอืสบัสน  การใชข้อ้ความเดียวกนั แตส่ื่อ
ความหมายไมเ่หมือนกนัหรอืไม่ตรงกนั  เรือ่งท่ีสนทนาไม่ใช่เรือ่งเดียวกนั  การสง่ขอ้ความสัน้ๆ ตดัขอ้ความ
เป็นสว่นๆ ไมจ่บความ และสง่ตดิกนัหลายครัง้  การสง่ขอ้ความผิดกลุม่หรอืผิดคน  การตคีวามอีโมตคิอน
หรอืสติก๊เกอรไ์ม่ถกูตอ้งหรอืไม่ตรงกนั  หรอืความรูใ้นเรือ่งท่ีสนทนาไม่เทา่กนั  ผูส้นทนาเกิดความเขา้ใจไม่
ตรงกนันอ้ยกวา่การอา่นขอ้ความไม่ครบถว้น อา่นขา้มขอ้ความ และการตีความหมายในการสื่อสารผิด 
 

หลงัจากนัน้  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบคา่เฉลี่ยเพื่อตรวจสอบความแตกตา่งของคะแนน
การตอบค าถามเก่ียวกบัสาเหตคุวามเขา้ใจไม่ตรงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์  จ าแนกตามเพศ  
ช่วงอาย ุ และอาชีพ  ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ผลการวิเคราะหเ์พศกับความเข้าใจไม่ตรงกันในการส่ือสารผ่านแอปพลิเคช่ันไลน ์
การเก็บขอ้มลูภาคสนามเก็บขอ้มลูจากเพศหญิงไดจ้ านวน  68  คน  (รอ้ยละ  68)  และเพศชาย

จ านวน 32  คน  (รอ้ยละ  32)  ผลการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ t-test  พบว่า 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะหเ์พศกบัความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์

ล าดับ เพศ N Mean SD t p 
ขอ้ 1 หญิง 68 2.54 0.84 

0.10 .923 
ชาย 32 2.56 0.98 

ขอ้ 2 หญิง 68 2.56 0.84 
0.32 .747 

ชาย 32 2.50 0.88 
ขอ้ 3 หญิง 68 2.50 0.80 

1.86 .670 
ชาย 32 2.84 0.99 

ขอ้ 4 หญิง 68 2.54 0.87 
1.58 .118 

ชาย 32 2.84 0.92 
ขอ้ 5 หญิง 68 2.71 0.90 2.32 .022 
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ล าดับ เพศ N Mean SD t p 
ชาย 32 3.16 0.92 

ขอ้ 6 หญิง 68 2.50 0.94 
1.64 .103 

ชาย 32 2.84 1.05 
ขอ้ 7 หญิง 68 2.47 0.97 

0.42 .676 
ชาย 32 2.56 1.13 

ขอ้ 8 หญิง 68 2.12 .95 
1.50 .137 

ชาย 32 2.44 1.08 
ขอ้ 9 หญิง 68 2.78 0.96 

1.64 .104 
ชาย 32 3.09 0.73 

ขอ้ 10 หญิง 68 2.63 0.91 
0.66 .511 

ชาย 32 2.75 0.62 

 
ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหเ์พศกบัความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน์

พบวา่มีเพียงขอ้ 5  การอา่นขอ้ความไมค่รบถว้น  อา่นขา้มขอ้ความ  เพียงขอ้เดียวท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันอ้ยกวา่ .05 (t = 2.32, p = .022) ตีความไดว้า่เพศชายและเพศหญิงมีความเห็นตา่งกนัในขอ้ 5  
กลา่วคือ  เพศชายเห็นวา่การอ่านขอ้ความไมค่รบถว้น  อา่นขา้มขอ้ความเป็นสาเหตท่ีุก่อใหเ้กิดความความ
เขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชั่นไลนม์ากกวา่เพศหญิง เน่ืองจากคา่เฉล่ียของเพศชายเทา่กบั 
3.16  มากกวา่เพศหญิงท่ีมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.71  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  สว่นขอ้ค าถามอ่ืนเพศชาย
และเพศหญิงมีความเขา้ใจไมต่รงกนัไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ผลการวิเคราะหช่์วงอายุกับความเข้าใจไม่ตรงกันในการส่ือสารผ่านแอปพลิเคช่ันไลน ์
ในการเก็บขอ้มลูภาคสนามสามารถเก็บขอ้มลูแตล่ะช่วงอายไุด ้ดงันี ้ชว่งอาย ุ 18-27 ปี  มีจ านวน  

62  คน  (รอ้ยละ 62)  ช่วงอาย ุ28-37 ปี  มีจ านวน  13  คน  (รอ้ยละ  13)  ช่วงอาย ุ38-47 ปี  มีจ านวน  14  
คน  (รอ้ยละ  14)  ช่วงอาย ุ 48 ปีขึน้ไป  มีจ านวน  11  คน  (รอ้ยละ  11)  จากการใชส้ถิต ิOne way 
ANOVA  ในการวิเคราะหพ์บว่า 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะหช์ว่งอายกุบัความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผา่นแอปพลิเคชั่นไลน ์

 Sum of Squares df Mean Square F p 
ขอ้ 1 ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.23 

73.52 

76.75 

3 

96 

99 

1.08 

0.77 1.41 .246 
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 Sum of Squares df Mean Square F p 
ขอ้ 2 ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.23 

70.61 

70.84 

3 

96 

99 

0.08 

0.74 0.11 .957 

ขอ้ 3 ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.04 

74.75 

75.79 

3 

96 

99 

0.35 

0.78 0.45 .721 

ขอ้ 4 ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.57 

78.47 

79.04 

3 

96 

99 

0.19 

0.82 0.23 .875 

ขอ้ 5 ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.57 

84.18 

84.75 

3 

96 

99 

0.19 

0.88 0.22 .885 

ขอ้ 6 ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.03 

95.76 

95.79 

3 

96 

99 

0.01 

1.00 0.01 .998 

ขอ้ 7 ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.29 

102.71 

103.00 

3 

96 

99 

.10 

1.07 0.09 .965 

ขอ้ 8 ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.16 

96.00 

99.16 

3 

96 

99 

1.05 

1.00 1.05 .373 

ขอ้ 9 ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.90 

79.66 

80.56 

3 

96 

99 

0.30 

.83 0.36 .780 

ขอ้ 10 ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.16 

66.95 

68.11 

3 

96 

99 

0.39 

0.70 0.55 .647 

 

ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหช์ว่งอายกุบัความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่าน 
แอปพลิเคชั่นไลนพ์บว่าไม่มีช่วงอายใุดมีความตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เลย  ตีความไดว้า่คนท่ีมี
ช่วงอายแุตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลนไ์ม่
แตกตา่งกนั 
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ผลการวิเคราะหอ์าชีพกับความเข้าใจไม่ตรงกันในการส่ือสารผ่านแอปพลิเคช่ันไลน ์
ในการเก็บขอ้มลูภาคสนามสามารถเก็บขอ้มลูอาชีพ ซึง่แบง่เป็นนกัศกึษากบัคนท างาน  โดยมี

จ านวนนกัศกึษา  48  คน  (รอ้ยละ 48)  และจ านวนคนท างาน  52  คน  (รอ้ยละ 52) จากการใชส้ถิติ t-test  
ในการวิเคราะหพ์บว่า 
ตาราง 6  ผลการวิเคราะหอ์าชีพกบัความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผา่นแอปพลิเคชั่นไลน ์

ล าดับ อาชพี N Mean SD t p 
ขอ้ 1 นกัศกึษา 48 2.44 0.94 

1.23 .221 
คนท างาน 52 2.65 0.81 

ขอ้ 2 นกัศกึษา 48 2.58 0.92 
0.49 .625 

คนท างาน 52 2.50 0.78 
ขอ้ 3 นกัศกึษา 48 2.69 0.85 

0.85 .398 
คนท างาน 52 2.54 0.90 

ขอ้ 4 นกัศกึษา 48 2.77 0.86 
1.41 .161 

คนท างาน 52 2.52 0.92 
ขอ้ 5 นกัศกึษา 48 3.00 0.85 

1.57 .120 
คนท างาน 52 2.71 0.98 

ขอ้ 6 นกัศกึษา 48 2.69 1.03 
0.76 .452 

คนท างาน 52 2.54 0.94 
ขอ้ 7 นกัศกึษา 48 2.50 1.09 

0.00 1.000 
คนท างาน 52 2.50 0.96 

ขอ้ 8 นกัศกึษา 48 2.23 1.02 
0 .09 .930 

คนท างาน 52 2.21 1.00 
ขอ้ 9 นกัศกึษา 48 3.04 0.87 

1.74 .085 
คนท างาน 52 2.73 0.91 

ขอ้ 10 นกัศกึษา 48 2.69 0.80 
0.20 .841 

คนท างาน 52 2.65 0.86 

 
ตาราง 6  แสดงผลการวิเคราะหอ์าชีพกบัความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่าน 
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แอปพลิเคชั่นไลนพ์บว่าไม่มีอาชีพใดมีความตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เลย  ตีความไดว้า่อาชีพไม่
มีผลตอ่ความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์  กลา่วคือ  นกัศกึษาและคนท างานไมมี่
ความแตกตา่งในความเขา้ใจไม่ตรงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์  
 
 
5. สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิเคราะหห์าสาเหตกุารเกิดความเขา้ใจไม่ตรงกนัในการสื่อสารผา่นแอปพลเิคชั่นไลน ์  ใน
งานวิจยันีพ้ิจารณาจากการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย การใชส้ถิติ t-test  และสถิติ One Way ANOVA  ในแตล่ะขอ้
ค าถาม  เพศ  อาย ุ และอาชีพ  ซึง่สามารถสรุปผลการวิเคราะหไ์ดว้า่สาเหตท่ีุมีระดบัการเกิดความเขา้ใจไม่
ตรงกนัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1  การใชค้  าไมถ่กูตอ้งหรอืไม่ชดัเจน เช่น การสะกดค าไมถ่กูตอ้ง การใชค้  าก ากวม  ซึง่ตอ้งใช้
ความรูท้างภาษาศาสตรใ์นระดบัเสียงและค า 

สว่นขอ้ 3-6  และขอ้ 9  ใชค้วามรูท้างภาษาศาสตรใ์นระดบัอรรถศาสตร ์ วจันปฏิบตัิศาสตร ์ และ
ขอ้ความตอ่เน่ือง  นั่นคือ  

ขอ้ 3  การใชข้อ้ความเดียวกนั แตส่ื่อความหมายไมเ่หมือนกนัหรอืไม่ตรงกนั 
ขอ้ 4  เรือ่งท่ีสนทนาไมใ่ช่เรือ่งเดียวกนั 
ขอ้ 5  การอา่นขอ้ความไมค่รบถว้น  อา่นขา้มขอ้ความ 
ขอ้ 6  การสง่ขอ้ความสัน้ๆ ตดัขอ้ความเป็นสว่นๆ ไมจ่บความ และสง่ตดิกนัหลายครัง้ 
ขอ้ 9  การตีความหมายในการสื่อสารผิด 
อยา่งไรก็ดี  ค  าถามขอ้ 5 การอา่นขอ้ความไมค่รบถว้น อา่นขา้มขอ้ความ และขอ้ 9 การ

ตีความหมายในการสื่อสารผิดเป็นเหตผุลส าคญัมากท่ีสดุในความเขา้ใจไม่ตรงกนัของผูส้นทนา  ซึง่ตาม
แนวคดิของบาซซาเนลลา่และดามิอาโน  (Bazzanella & Damiano. 1999: 819)  ตรงกบัความรูท้าง
ภาษาศาสตรใ์นระดบัวจันปฏิบตัิศาสตรแ์ละขอ้ความตอ่เน่ือง  ตีความไดว้า่ในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่น
ไลนก์ารเขา้ใจในองคร์วมของความหมายและการเขา้ใจความหมายท่ีผูส้นทนาสื่อเป็นสิ่งท่ีส  าคญัมากกว่า
การสะกดค าไมถ่กูตอ้ง  เชน่  “แลว้”  เป็น  “แบว้”  เน่ืองจากแปน้พิมพต์วัอกัษรอยูใ่กลก้นั  จงึกดอกัษร
สลบักนั  หรอืเพื่อแสดงความสนิทสนมกบัผูส้นทนา ผูส้นทนาก็ยงัเขา้ใจวา่สิง่ท่ีผูส้นทนาพดูไดก้ระท าเสรจ็
สิน้แลว้ เช่น “กินขา้วแบว้”  ก็ยงัสามารถเขา้ใจได ้  หรอืการใชข้อ้ความเดียวกนั แตส่ื่อความหมายไม่
เหมือนกนัหรอืไม่ตรงกนั  เรือ่งท่ีสนทนาไมใ่ช่เรือ่งเดียวกนั  การสง่ขอ้ความสัน้ๆ ตดัขอ้ความเป็นสว่นๆ ไม่
จบความ และสง่ตดิกนัหลายครัง้  ถึงแมว้า่ขอ้เหลา่นีใ้นการท าใหเ้กิดความเขา้ใจไมต่รงกนัเหมือนกนั  แต่
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นวา่ไมร่า้ยแรงหรอืส าคญัเท่ากบัการอา่นไม่ไดใ้จความทัง้หมดและการ
ตีความหมายในการสื่อสารผิด  เพราะท าใหเ้กิดการสื่อสารท่ีไม่ถกูตอ้งมากกวา่ 
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สว่นขอ้ 2  การใชโ้ครงสรา้งหรอืไวยากรณไ์ม่ถกูตอ้งหรอืสบัสน  ขอ้ 7 การสง่ขอ้ความผิดกลุม่หรอื
ผิดคน  ขอ้ 8 การตีความอีโมตคิอนหรอืสติก๊เกอรไ์ม่ถกูตอ้งหรอืไม่ตรงกนั และขอ้ 10 ความรูใ้นเรือ่งท่ี
สนทนาไมเ่ท่ากนั  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการเกิดความเขา้ใจไมต่รงกนัในระดบัปานกลาง  แสดงให้
เห็นวา่การสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลนซ์ึง่เป็นการสื่อสารท่ีรวดเรว็คลา้ยกบัการสนทนาท่ีเห็นหนา้สามารถ
เกิดการใชโ้ครงสรา้งไวยากรณไ์ม่ถกูตอ้งได ้ แตไ่ม่ถึงกบัท าเกิดความเขา้ใจไมต่รงกนัในระดบัมาก  
เช่นเดียวกบัการสง่สติก๊เกอรห์รอือีโมตคิอน  ถึงแมว้า่จะสรา้งขึน้เพ่ือทดแทนการขาดการมองเห็นซึง่กนัและ
กนัของผูส้นทนา  (ศิรพิร ปัญญาเมธีกลุ. 2558: 128)  แตอ่ยา่งไรก็ตาม  ขอ้ความยงัเป็นสว่นส าคญัท่ีสดุใน
การสื่อสาร  และจากผลการวิเคราะหพ์บว่าการเขา้ใจความโดยรวมเป็นสิ่งท่ีผูส้นทนาใชใ้นท าความเขา้ใจ
มากท่ีสดุ 

นอกจากนี ้ จากผลการวิเคราะหเ์พศพบวา่เพศชายและเพศหญิงมีความเห็นตา่งกนัในขอ้ 5 แสดง
วา่ในการสนทนาเพศชายมีความเห็นวา่การอ่านขอ้ความไมค่รบถว้น อา่นขา้มขอ้ความเป็นเรือ่งท่ีส  าคญั
มากตอ่การเขา้ใจของผูส้นทนาเป็นอยา่งมาก  เพศหญิงถึงแมว้า่เขา้ใจเช่นนัน้เหมือนกนัแตผ่ลการวิเคราะห์
ท่ีไดน้อ้ยกว่าเพศชาย  สว่นขอ้ค าถามอ่ืนทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความเขา้ใจไมต่รงกนัไมแ่ตกตา่งกนั   

ผลการวิเคราะหช์่วงอายแุละอาชีพพบวา่ชว่งอายแุละอาชีพไมมี่ผลตอ่ความเขา้ใจไมต่รงกนัในการ
สื่อสารผา่นแอปพลเิคชั่นไลน ์  เหตผุลสว่นหนึง่อาจมาจากจ านวนคนในแตล่ะช่วงอายไุม่เท่ากนั  ช่วงอาย ุ 
18-27 ปี  เก็บขอ้มลูไดม้ากท่ีสดุ  สว่นอีก 3 ช่วงอาย ุ เก็บขอ้มลูไดน้อ้ย  จงึเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครัง้
หนา้ควรเก็บจ านวนคนใหแ้ตล่ะช่วงอายใุนปรมิาณท่ีเท่ากนั  และอาชีพ  เน่ืองจากผูว้ิจยัแยกเพียงนกัศกึษา
กบัคนท างานจึงท าใหก้ารวิเคราะหผ์ลไม่สามารถลงรายละเอียดความแตกตา่งไดอ้ยา่งชดัเจน  ในการวิจยั
ครัง้ถดัไปอาจจดัอาชีพเป็นกลุม่ใหช้ดัเจน  เชน่  กลุม่อาชีพดา้นการบรกิาร  กลุม่อาชีพดา้นวิชาการ  กลุม่
อาชีพผูใ้ชแ้รงงาน  เป็นตน้ 

นอกจากการตอบแบบสอบถามแลว้ มีผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถาม
ช่วงอาย ุ 18-27 ปี ใหข้อ้เสนอแนะวา่ความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผา่นแอปพลิเคชั่นไลนเ์กิดจากการ
ขาดน า้เสียง  สีหนา้  เช่น การพิมพข์อ้ความขาดหางเสยีงหรอืน า้เสียงของผูพ้ดูท าใหบ้างครัง้คิดวา่ผูพ้ดูพดู
หว้นหรอืผูพ้ดูอาจอารมณไ์ม่ดี  และการพดูแทรกการสนทนาของคนอ่ืนหรอืมีผูส้นทนาหลายคนในเวลา
เดียวกนัท าใหไ้ม่เขา้ใจวา่ขอ้ความท่ีสง่สื่อสารใหใ้ครหรอืตอบค าถามอะไร  ของใคร ซึง่สอดคลอ้งกบัท่ีแฮริง่ 
(Herring. 1999: Online)  พบวา่การขาดการมองเห็นและไดย้ินเสียงของผูร้ว่มสนทนาและการถกูแทรก
ระหวา่งคูถ่อ้ยค าเป็นปัญหาในการสื่อสารผา่นคอมพิวเตอร ์ เน่ืองจากท าใหก้ารสนทนาขาดความตอ่เน่ือง 
นอกจากนี ้ผูต้อบแบบสอบถามชว่งอาย ุ18-27 ปี ยงัเสนอขอ้เสนอแนะอีกขอ้  คือ การอา่นแลว้ไม่ตอบทัง้
ในไลนส์ว่นบคุคลและไลนก์ลุม่ท าใหไ้ม่รูว้า่อีกฝ่ายเขา้ใจสารท่ีสง่หรอืไม่  สาเหตเุกิดจากการสื่อสารผา่น
แอปพลิเคชั่นไลนเ์อือ้อ านวยใหผู้ส้นทนาอีกฝ่ายรบัรูว้า่อีกฝ่ายไดอ้า่นขอ้ความแลว้ โดยปรากฏค าวา่  
“Read”  ดา้นหนา้ของขอ้ความจงึเป็นอีกสาเหตขุองความเขา้ใจไมต่รงกนัหรอืเขา้ใจผิดไดเ้ช่นเดียวกนั 
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สว่นผูต้อบแบบสอบถามชว่งอาย ุ 38-47 ปี และ 48 ปีขึน้ไป  มีขอ้เสนอแนะวา่ความเขา้ใจไม่
ตรงกนัในการสื่อสารเกิดจากอายขุองผูส้นทนาตา่งกนัและการใชภ้าษาของคนรุน่ใหมท่ี่มีการใชภ้าษา
เฉพาะกลุม่หรอืการใชค้  าสแลงท าใหผู้ส้นทนาท่ีมีอายแุตกตา่งกนัไมเ่ขา้ใจความหมายท่ีอีกฝ่ายตอ้งการสื่อ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัท่ีศิรพิร ปัญญาเมธีกลุและติยนชุ รูแ้สวง (2560: 13) พบวา่ค าไมต่รงตามมาตรฐาน เชน่ 
เป็นค าวา่ “ชิมิ” (ใช่ไหม)  “เพิ่ล”  (เพื่อน) พบการใชม้ากในช่วงอาย ุ16-25 ปี จงึน่าจะมีสว่นในการเขา้ใจไม่
ตรงกนัระหวา่งกลุม่ชว่งอายท่ีุมากกวา่ได ้ แตเ่น่ืองจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุม่มีปรมิาณนอ้ย  
ผูว้ิจยัจงึไมส่ามารถสรุปในรายละเอียดไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามความเข้าใจไม่ตรงกันในการสือ่สารผ่านแอปพลเิคช่ันไลน ์

 
แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือวิเคราะหส์าเหตคุวามเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์ โดยใน
แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น  3  สว่น  ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1  ขอ้มลูสว่นบคุคล 
เพศ       หญิง   ชาย 
อาย ุ      18-27 ปี   28-37 ปี   38-47 ปี     48 ปี ขึน้ไป 
อาชีพ     นกัศกึษา   พนกังาน / ขา้ราชการ 
 
ส่วนที ่2  ระดบัการเกิดความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์ ขอใหท้า่นเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบั
ความคิดของทา่นมากท่ีสดุ 

ข้อ 
ความเข้าใจไม่ตรงกันในการสือ่สารผ่านแอปพลเิคช่ันไลน ์

เกดิจาก 

ระดับการเกดิความเข้าใจไม่
ตรงกัน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

1 การใชค้  าไมถ่กูตอ้งหรอืไมช่ดัเจน เช่น การสะกดค าไมถ่กูตอ้ง การใชค้  าก ากวม     

2 การใชโ้ครงสรา้งหรอืไวยากรณไ์มถ่กูตอ้งหรอืสบัสน     

3 การใชข้อ้ความเดียวกนั แต่สื่อความหมายไมเ่หมือนกนัหรอืไมต่รงกนั     

4 เรื่องที่สนทนาไม่ใช่เรื่องเดียวกนั     

5 การอา่นขอ้ความไมค่รบถว้น  อ่านขา้มขอ้ความ     

6 การสง่ขอ้ความสัน้ๆ ตดัขอ้ความเป็นสว่นๆ ไมจ่บความ และสง่ติดกนัหลายครัง้     

7 การสง่ขอ้ความผิดกลุม่หรอืผิดคน     

8 การตีความอีโมติคอนหรอืสติก๊เกอรไ์มถ่กูตอ้งหรอืไมต่รงกนั     

9 การตีความหมายในการสื่อสารผิด     

10 ความรูใ้นเรื่องที่สนทนาไมเ่ทา่กนั     

 
ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดความเขา้ใจไมต่รงกนัในการสื่อสารผ่านแอปพลเิคชั่นไลน ์

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 


